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Premessa

Al fine di ottemperare a quanto richiesto dal Contratto di servizio (cfr. art. 3
Contratto di servizio 2010-2012), la Rai ha affidato all’Associazione Temporanea di
Imprese “Emg-Pragma-Istituto Piepoli” una ricerca finalizzata alla misurazione della
Corporate Reputation.

L’indagine € stata effettuata su un campione di 2.500 individui rappresentativi
della popolazione italiana dai 14 anni in su secondo i parametri:

* 5esso

- eta

= regione/area geografica
= ampiezza dei centri abitati
= titolo di studio.

La raccolta delle informazioni € avvenuta attraverso interviste personali domiciliari
con tecnica Capi (Computer assisted personal interviewing) nel periodo: 23 aprile
— 15 maggio 2013. L’intervista ha avuto un durata massima di 60 minuti per ciascun
individuo.

Il ricorso ad una metodologia diversa rispetto alle indagini di Corporate Reputation effettuate
negli scorsi anni non consente confronti con i risultati precedenti.




Premessa

Gli indicatori

Nell’analisi dei risultati oltre all’elaborazione dei dati di dettaglio sui singoli quesiti
(medie e percentuali come oltre illustrate), sono stati elaborati, attraverso modelli
statistici ad equazioni strutturali (PLS), due tipi di indicatori:

O un macroindice di Corporate Reputation, che sintetizza la percezione degli
italiani rispetto a tutte le aree in cui e stata declinata I'immagine di Rai;

O quattro macroindici per ciascuna delle aree indagate:

T
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» Servizio Pubblico,
» Piattaforme,
 Immagine di Corporate,

 Immagine Competitiva.
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Premessa

Gli indici sono il risultato di due passaggi di elaborazione dati:

= |a ponderazione dei valori medi delle singole variabili utilizzate nel modello per |
relativi pesi, ovvero per 'importanza ad esse attribuite (incidenza);
= I’indicizzazione a 100 delle medie pesate.

I criterio di equivalenze e cosi definito:
valore (0-100)=[valore(1-10) - min(1-10)]/[max(1-10) — min(1-10)]*100

Da tale criterio discendono la tabella di riparametrazione e i livelli di giudizio:

Livelli di giudizio

insufficiente < = 55

Tabella di riparametrazione

Scala 1-10 Scala 0-100

=
o

11 sufficiente = 56-66

22
33
44 ottimo => 78+
56
67
78
89
100

buono = 67-77
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Indice di Corporate Reputation: modello strutturale

L’indagine rileva un indice di Corporate Reputation complessivo piu che sufficiente: 64,0.

Indice di
Corporate

Reputation
GA N

U,V

E:; Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni
=

Funzione Pubblica 62,1

Rai come Servizio

Pubblico
63,9 Generi Offerta Radio 66,3

Generi Offerta Tv 64,9

Tv 66,9

Radio 62,8
Rai Piattaforme Web 65,3

Eos Televideo 66,2

Cinema 65,1

Eccellenza 63,3

Immagine di Innovazione 63,6

Corporate Responsabilita 62,4

63,2 Universalita 64,3

Distintivita 61,4
Indipendenza 51,1

Competitivita
62,8

Le percentuali in rosso rappresentano l'incidenza di ciascuna area sul macroindice
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Rai come Servizio Pubblico: 63,9

Punti di forza

sla sua capacita di rappresentare la nazione e le diverse realta territoriali e locali;
sla naturale presenza di Rai nel settore radiotelevisivo (in cui risalta il generale
valore pubblico dell’informazione);

sla dimensione sociale (servizi per diversamente abili, raccolte fondi, attivita nel
mondo del volontariato, progetti culturali ed educativi);

s|a produzione e distribuzione di film.

Punti di debolezza

o/’esigenza di un servizio che sia piu vicino ai bisogni della collettivita, non solo in
termini di programmi che forniscano un contributo piu tangibile alla vita
quotidiana dei cittadini, ma anche in termini di generi la cui offerta sembra non
del tutto adeguata ai bisogni;

suna maggiore attenzione alle proposte di film in tv e di musica sulla radio.
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Rai piattaforme: 65,5

Punti di forza
Il posizionamento complessivo, in termini di gradimento e notorieta:
» della Tv e del Televideo tra le piattaforme;

« di Rainews 24, dei tre generalisti tv e di Isoradio tra i canali.

Punti di debolezza

* La radio pur ottenendo un indice complessivo piu che sufficiente, in termini di
gradimento si posiziona al di sotto delle altre piattaforme Rai;

* Rai4, Rai5, Radiol e Radio3 ottengono un giudizio piu che sufficiente, ma al di
sotto della media dei canal..

~—

In generale, si configura I’esigenza di dare una maggiore visibilita alle diverse
piattaforme, canali e settori di attivita.

L3 10
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Immagine di Corporate: 63,2

Punti di forza

» La percezione di una azienda molto professionale;

la capacita di coprire gli avvenimenti piu importanti;

il saper parlare a tuttiin modo comprensibile;

Il grande patrimonio di programmi in archivio;

I’offerta facilmente accessibile da tutti su diversi mezzi grazie al’uso di
tecnologie al’avanguardia.

Punti di debolezza

e La dipendenza dal potere politico ed economico (con la conseguente difficolta
per ’azienda di essere sempre equa, obiettiva ed imparziale);

» la percezione di un eccesso di pubblicita.

L3 11
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Competitivita: 62,8

Punti di forza

Dall’analisi sul posizionamento di Rai rispetto ad altre aziende/organizzazioni
italiane o operanti in Italia spiccano:

» la capacita dell’azienda di suscitare fiducia,;

|l suo modo di operare con responsabilita.

Punti di debolezza

* Uno scarso rilievo internazionale del gruppo.
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Rai come Servizio Pubblico: modello strutturale

Funzione Pubblica 62,1
Rai come

Servizio 45,7% Generi Offerta Tv 64,9
Pubblico

63,9

Le percentuali in rosso rappresentano l'incidenza di ciascuna area sul macroindice

E:;G Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni
=
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TiE

Rai come Servizio Pubblico - Indice: 63,9

In termini complessivi, la percezione della Rai come Servizio Pubblico e piu che
sufficiente con un indice complessivo di 63,9.

In particolare i 3 sotto indicatori di area hanno fatto registrare i seguenti punteggi:

= indice di Servizio Pubblico - funzione pubblica 62,1
= indice di Servizio Pubblico - generi Tv: 64,9
= indice di Servizio Pubblico - generi radio: 66,3

In termini operativi lo studio evidenzia la necessita di:

= un maggiore ascolto dei bisogni della collettivita (una richiesta avanzata in
particolare dai 25-44enni, dai residenti nel Centro-Sud e dai laureati);

e una comunicazione piu efficace della presenza di Rai nel mondo delle
manifestazioni culturali e, seppur con minor rilevanza, nei settori internet, libri e
riviste, musica ed editoria musicale.
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Rai come Servizio Pubblico - Indice: 63,9

Si rlevano aliri due ambiti di intervento che potrebbero avvicinare la percezione
del’azienda al’ideale di Servizio Pubblico:

TiE

il primo ambito attiene all’offerta televisiva, per la quale emerge il bisogno di un
miglioramento della qualita e varieta dei film proposti in palinsesto. A fronte
della grande rilevanza che assume |'offerta cinematografica all’interno della
programmazione televisiva (media: 7,60), il giudizio di soddisfazione espresso
dagli intervistati in relazione all’offerta di Rai (media: 6,83) indica che le
aspettative della platea tv (in primis, i laureati e i residenti nei grandi centri
urbani) non sono completamente soddisfatte;

la seconda sfera di azione riguarda la radio nel complesso giudicata adeguata
a svolgere la sua funzione pubblica ma con un gap in relazione alla propria
offerta musicale la cui importanza raggiunge un valore medio di 7,47 a fronte di
una soddisfazione di 6,85. Particolarmente critici i 14-24enni, i residenti del Nord
Italia e le persone a maggior tasso di scolarizzazione.
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Il concetto di Servizio Pubblico e la percezione di Rai Ef
N O
>3
VOTO MEDIO -

Il servizio pubblico é ... (Grado di accordo: LaRaie ...

max. 10-min.1)

Un'aftivita® gestita da un 7.35 6.97
wenmennice” 10 [ > © 16
Un contributo alla vita
wramesacoare (10 [ MM TN 22 ¢o2 [Tw NN
Un'aftivita™ che soddisfa i
e soacaronas 12 [T >+ ¢+ [z IR
Un servizio rappresentativo
sesemt e 0 [ "2 s [ T AN
Un servizio rappresentativo
| i T .- oot [
tenitoriali/locali
L'adempimento di un
e D : - 27 |
Un'attivita”™ che soddisfa i
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|:| Grado di accordo voto 1-5 - Grado di accordo voto 6-7 - Grado di accordo voto 8-10 |:] Non indica
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ENG Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni 17
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Il concetto di Servizio Pubblico e la percezione di Rai

7,50

7,25

=~
Q
(&}

6,75

Soddisfa i bisogni della
collettivita®

Svolge un'attivita® che
soddisfa i bisogni delle
realta’ locali ...

Assolve I'adempimento di un
obbligo

| BASSA |

BASSOl

Media
7,18

Da un contributo alla vita
quotidiana del cittadino

E' rappresentativa delle
diverse realta”

- - -territorialiftocati------- - - - - --- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -~~~ -~~~ -~~~ -~

Media
6,63

Un organismo pubblico

E' rappresentativa della
nazione

6,25 6,50

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni

GRADIMENTO (voto 1-10)

6,75

7,00
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Importanza di un Servizio Pubblico e notorieta
di Rai nei vari settori
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5,50 6,00 6,50 7,50 8,00
Importanza di un servizio pubblico nei settori (voto 1-10)
Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni I’area della bolle & proporzionale alla media dell’importanza
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Importanza dei generi Tv e valutazione dell’ offerta Rai
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8,30
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7,70
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6,10
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5,30

Gap= scarto tra I'importanza e il gradimento attribuiti al genere
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5,50 6,00 6,50 7,00 7,50

Gradimento dei generi offerti da RAI (voto 1-10)

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni I’area della bolle & proporzionale alla media del gradimento 20
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Importanza dei generi radio e valutazione dell’offerta Rai
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Gradimento dei generi offerti da RAI (voto 1-10)

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni I’area della bolle & proporzionale alla media del gradimento
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Rai Piattaforme: modello strutturale

Radio 62,8
Rai

Piattaforme
65,5

Televideo 66,2

24,0% Cinema 65,1

Le percentuali in rosso rappresentano l'incidenza di ciascuna area sul macroindice

£ Base: 2,509 cittadini italiani con pid di 13 anni
g
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Rai Piattaforme - Indice: 65,5

Complessivamente il giudizio sulle piattaforme Rai € piu che sufficiente.

Per quanto riguarda la televisione, si registra in particolare:

3
<
Z
<
(®)
L
L
p
x
o)
LL
<
l_
'_
S
o

euna buona conoscenza dei canali, con la necessita, tuttavia, di maggior
diffusione di alcuni brand afferenti ai temi “sport”, “didattica” e “bambini”.
E’ interessante rilevare lo scarto di valutazione che si ottiene tra:

il giudizio complessivo dato dagli intervistati all’intera offerta televisiva Rali
superiore al 7 (7,02) e il giudizio medio risultante dai valori attribuiti ai singoli canali
televisivi Rai (6,79).

Tutti i canali hanno un gradimento medio superiore a 6,5:

T
[~

i canali piu performanti sono Rainews24 (7,15), RaiStoria (6,94), Raiuno (6,91) e
Raitre (6,89);

i canali con gradimento medio inferiore, seppure su valori piu che sufficienti, sono
RaiGulp (6,68), RaiScuola (6,66), Rai5 (6,63), RaiSport 1 e 2 (6,62) e Rai4 (6,61).

Indagine redlizzata per conto di
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Rai Piattaforme - Indice: 65,5

In relazione all’offerta radiofonica i dati mettono in luce:

euna limitata conoscenza dell’offerta radiofonica complessiva con particolare
riferimento a Isoradio, GrParlamento, la WebRadio, RadioFd4 e Radio Fd5 (ma
anche il 70% di conoscenza di RaiRadio3 & un dato migliorabile);
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=un giudizio complessivo sulla piattaforma radio pari a 6,65;

eun gradimento medio dei canali (da parte dei conoscitori) piu che sufficiente
(6.65).

Bene il televideo con una buona conoscenza (78%) e un gradimento medio di
6,96.

T
[~

Per quanto attiene agli altri settori di offerta (web, cinema, editoria/dvd/giochi),
emerge, in generale, I’esigenza di maggiore visibilita.

Indagine redlizzata per conto di
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La RAl come emittente

La RAl come produttore
e disfributore di film

Servizio televideo Rai

La RAl come emittente

ENG
[

Rai Piattaforme - Indice: 65,5

Composizione 7% dei voti

RAI Gruppo

televisiva

Sito RAI

radiofonica

‘I:IVoto 1-5 m Voto 6-7 m VVoto 8-10 ONon indica‘

Base: conoscitori di almeno un marchio Rai nelle varie sezioni

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

7,02

7,02

6,86

6,96

6,88

6,65
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Conoscenza %

A

6

110,0
<
far]
100,0
90,0 )
Radio
6,65
Media RAI CINEMA/Q1
80,0 81 Distribution
6,86 Televideo
6,96
70,0
RALIT
60,0 6,88
<
<
o
Media
50,0
6,60 6,80 7,00

Rai Piattaforme: conoscenza e gradimento

Gradimento medio piattaforme (voto 1-10)

Conoscenza RaiEri: 22% Conoscenza RaiTrade: 23%

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni

I’area della bolle € proporzionale alla media del gradimento 27
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Conoscenza %
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Canali tv Rai: conoscenza e gradimento

110 |
|
:
= |
< |
|
|
100 l
|
|
|
|
|
l
90 1
|
|
l
: Rai News24
|
80 715
70 : Rai Storia
: 6,94
6,77
60 \\—»/l
|
|
|
l
|
50 Rai Hd :
6,74 !
E :
a
< MEDIA
a | BASSO ALTO
(o755 [2o]
40
6,50 6,75 7,00 7,25
Gradimento medio TV RAI (voto 1-10)
Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni I’area della bolle & proporzionale alla media del gradimento
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Il gradimento dei canali tv Rai e concorrenza

Canali generalisti

Canale generalista
Rail
Rai3
Rai2
Canale generalista
Canale generalista

Canale generalista

Canali tematici news
RaiNews24

Canale all news

Canale all news
Canali tematici sport

RaiSportl e 2

Canale sport

Canale sport

6,95
6,91
6,89
6,85
6,83
6,64
6,01

7,15
6,85
6,57

6,62
6,16
6,06

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni

Canali semigeneralisti
Canale semigeneralista
RaiMovie
RaiPremium
Rai5
Rai4
Canale semigeneralista
Canale semigeneralista
Canale semigeneralista
Canale semigeneralista
Canale semigeneralista
Canale semigeneralista
Canale semigeneralista

Canale semigeneralista

6,80
6,80
6,78
6,63
6,61
6,49
6,43
6,42
6,40
6,22
6,10
6,09

5,78
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Canali radio Rai: conoscenza e gradimento
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RAIRadio
6,60

80

70

60 Isoradio
6,82

50

o/ RPar
40 6,43

30

Conoscenza %

20

RadioFD4
6,68

RadioFD5

10 6,76

| BASSA |

BASSO |

6,35 6,40 6,45 6,50 6,55 6,60 6,65 6,70 6,75 6,80 6,85 6,90

Gradimento medio Radio Rai (voto 1-10)

E&ﬁ Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni I’area della bolle & proporzionale alla media del gradimento 30
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Il gradimento dei canali radio Rai e concorrenza :
i
L
Canale radio 7,0 E
o)
LL
Canale radio 6,95 E
<
Canale radio 6,86 =
Isoradio 6,82
RadioFD5 6,76
Canale radio 6,76
Canale radio 6,74
Canale radio 6,73
S RadioFD4 6,68
=§ RaiRadio2 6,67
c
S WebRadioRai 6,66
a
-g RaiRadiol 6,60
N
N
g RaiRadio3 6,54
o
(=
'g’ GRParlamento 6,43
k]
£
e
BG Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni
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Rai.tv: gradimento

Possibilita di fruire in differita di
programmi tv e radio
atiraverso internet accedendo
al sito Rai con un pc, uno
smartphone o un tablet

Possibilita di fruire della diretta
tv e radio atiraverso internet
accedendo al sito Rai con un
pc, uno smariphone o un
tablet

Possibilita di scaricare dal sito
Rai programmi tv/radio
attraverso pc, tablet o
smartphone

EyG Base: conoscitori di Rai.tv

[

Composizione % dei volti

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

6,85

6,82

6,75

B Voto 1-5 ® Voto 6-7 m VVoto 8-10 O Non indica/ Non conosce
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Profilo dei canali generalisti Rai

Offre contenuti nuovi, originali

S5 E in grado di parlare a tutti

E serio, affidabile . o
\ in modo comprensibile

71
6,9

Soddisfa pubblici diversi

Ha uno stile unico e inconfondibile =~ - - .
con gusti diversi

Svolge un ruolo di
arricchimento culturale e civile

Mi sorprende, incuriosisce,
mi fa scoprire cose nuove

" Svolge un ruolo di servizio

Eal passoconitempi s
per la societa

Offre prodofti e servizi di qualita | " Investe nella ricerca
indipendentemente dagli ascolti di nuovi talenti

E’' professionale

—RAIl —RAI2 —RAI3

EG Base: conoscitori dei singoli canali televisivi RAl; posizionamento su valori medi di gradimento (scala 1-10)

o 34
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Profilo dei canali semigeneralisti Rai

Offre contenuti nuovi, originali

E in grado di parlare a tutti
in modo comprensibile

E serio, affidabile 7.3
7.1

6.9

Soddisfa pubblici diversi

Ha uno stile unico e inconfondibile . 1. .
con gusti diversi

Svolge un ruolo di
arricchimento culturale e civile

Mi sorprende, incuriosisce,
mi fa scoprire cose nuove

Rilevazione Corporate primaverile 2013

Svolge un ruolo di servizio

E al passo con i tempi s
per la societa

Offre prodotti e servizi di qualita Investe nella ricerca
indipendentemente dagli ascolti di nuovi talenti

E' professionale

—RAI4 RAI5 —RAIPREMIUM —RAIMOVIE

B Base: conoscitori dei singoli canali televisivi RAl; posizionamento su valori medi di gradimento (scala 1-10) 35
L



Profilo dei canali tematici Rai

Offre contenuti nuovi, originali

E in grado di parlare a tutti

E serio, affidabile . o
in modo comprensibile

Soddisfa pubblici diversi

Ha uno stile unico e inconfondibile . .
con gusti diversi

Mi sorprende, incuriosisce,

Svolge un ruolo di (
mi fa scoprire cose nuove

arricchimento culturale e civile

Rilevazione Corporate primaverile 2013

Svolge un ruolo di servizio

E al passo con i tempi s
per la societa

Investe nella ricerca
di nuovi talenti

Offre prodotti e servizi di qualita
indipendentemente dagli ascolti

E’ professionale

— RAIYOYO — RAIGULP — RAINEWS24 RAISPORT RAISTORIA RAISCUOLA

EMG Base: conoscitori dei singoli canali televisivi RAl; posizionamento su valori medi di gradimento (scala 1-10) 36
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Posizionamento canali generalisti

7.5 I I ! I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I RGI3¢*\R\\j]\ I 1
i Rl - e % Rl i
i AP e BRall :
. S B
: ; Rai34 W Rail
4Dx:zlgom _________ :__4#__ ___________ : _________________ E_____________Rgl%_'; _________________

(Tutti i canali)

I p
Rail m -~ : :
Rai2 % Rai3 ! ! !
65 i i i i
i i i i

DISTINTIVITA' COMPETENZA TRASVERSALITA' LS
PUBBLICO

6,0

Offre contenuti nuovi, originali E serio, affidabile Soddisfa pubblici Svolge un ruolo di arricchimento
i i i ibi iversi con i ivi
Ha uno stile unico e inconfondibile E’ professionale dive dsi\f:rsigUSt culturale e civile
E al passo con i tempi . . Offre prodotti e servizi di qualita
Ein grado di parlare a indipendentemente dagli ascolti
Investe nella ricerca di nuovi talenti tutti in modo
comprensibile Svolge un ruolo di servizio per la societa

Mi sorprende, incuriosisce, mi fa scoprire cose nuove

G Nota: ogni canale & posizionato su ciascuna dimensione sulla base del gradimento medio ottenuto 37
L



Rilevazione Corporate primaverile 2013

Posizionamento canali semigeneralisti

75 : q ; ;
I i I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
i i i i
i i i i
i Premlum 4- i i
i Mewe Q 3 i i
i RC" S Premlum Ao i
4D|AA::2I:;0N| ————————— :————————,.'—"——_—,é’—/———: ——————————— M gy_le_ftﬁc“ —ar - - — S
(Tutti i canali) ! T ! b N !
! . ! ! N ) !
N i i PT*emlum A
o Premium 4' , , Rai5
R’di5 i i Movie ’ Rai4

Movie & pqig i i i
i i i i

i i i i
6,0 : : : :

DISTINTIVITA' COMPETENZA TRASVERSALITA' SERVIZIO
PUBBLICO

Offre contenuti nuovi, originali E serio, affidabile Soddisfa pubblici Svolge un ruolo di arricchimento
. . . - diversi con gusti culturale e civile
Ha uno stile unico e inconfondibile E’ professionale diversi

E al passo con i tempi Offre prodotti e servizi di qualita

Ein grado di parlare a indipendentemente dagli ascolti
Investe nella ricerca di nuovi talenti tutti in modo

ihi Svolge un ruolo di servizio per la societa
Mi sorprende, incuriosisce, mi fa scoprire cose nuove comprensibile
EuG Nota: ogni canale & posizionato su ciascuna dimensione sulla base del gradimento medio ottenuto

. 38
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Posizionamento canali tematici

75 i
i i i i
i | I I
i News24 8 storia | |
: Scudla | :  Stori
! S ! News24.¢ >7o"¢
! 5 ! .-~ . Scuola
7.0 i i Wb i
s P12 News24 ¢ Sioria |
[ ! | !
MEDIA News24 . I Scuola ' |
4 pimeNsioN ) SR " Storia——— - - C_;P!E it Yoo = -——--—-- L A __]
(Tutti i canali) I j,l_\\oyo . s ri 1 2 I
i T R Gulp o °P° i
o Scuola . e i i
i ! I | i
i Sp/c;ri}ri/Z : ‘.\Y\O\Y? Sport 1-2
Gulpé ; ; . Gulpe
‘i/Yoyo : : e Yoyo
i i i i
6,0 2 :

DISTINTIVITA'

Offre contenuti nuovi, originali
Ha uno stile unico e inconfondibile
E al passo con i tempi
Investe nella ricerca di nuovi talenti

Mi sorprende, incuriosisce, mi fa scoprire cose nuove
EuG
[

COMPETENZA

E serio, affidabile

E’ professionale

Nota: ogni canale & posizionato su ciascuna dimensione sulla base del gradimento medio ottenuto

TRASVERSALITA'

Soddisfa pubblici
diversi con gusti
diversi

SERVIZIO
PUBBLICO

Svolge un ruolo di arricchimento
culturale e civile

Offre prodotti e servizi di qualita
E in grado di parlare a indipendentemente dagli ascolti
tutti in modo

comprensibile Svolge un ruolo di servizio per la societa

39
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Profilo dei canali radio

Offre contenuti nuovi, originali
E in grado di parlare a tutti

E serio, affidabile o
n modo comprensibile

—"

Soddisfa pubblici diversi

Ha uno stile unico e inconfondibile . e .
con gusti diversi

Svolge un ruolo di
arricchimento culturale e civile

Mi sorprende, incuriosisce,
mi fa scoprire cose nuove

Svolge un ruolo di servizio
per la societa

Offre prodotti e servizi di qualita W Investe nella ricerca
indipendentemente dagli ascolti di nuovi talenti

E' professionale

—RAIRADIO1 ——RAIRADIO2 RAIRADIO3 RAIWEB ——ISORADIO —— GRPARLAMENTO ——RAIF4 RAIFS

<

Eus Base: conoscitori delle singole radio RAI; posizionamento su valori medi di gradimento (scala 1-10) 40
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Loa

ENG
[

7,3

7,0

6,8

6,5

6,3

6,0

Mi sorprende, incuriosisce, mi fa scoprire cose nuove

Posizionamento dei canali radio

i I | i
' IsoRadio ‘ ' '

: ngkokgﬂ .\ngS Rai2 : :
I A ioRai [ I
Gr Pa Fam%n o’/, ioRai3 i '

Gr Parlamento OI

\ RaiF5
S . IsoRadio ®
o " WebRadio. mqgg{z,mm&
MEDIA WebRadio © . ququl1 . RCIdloF4 ______ %
somension: g AR S - FRSGE § Rodiora . g
: QI RadioRai3 :
) o A
i : | ; ) :
Radford RadloRa|2 ! S ! v !
RadioRail 9 ) i " i i
|SORGdiO 'I RGd/]ORGI3 ! \\\ ! //// !
s ! L !
! )/ ! \\ | /// !
1/ i Gr Parlamento 9 ;

WebRadio

Gr Parlamento

RadioF4 - - __ |

DISTINTIVITA'

COMPETENZA

TRASVERSALITA'

Offre contenuti nuovi, originali E serio, affidabile Soddisfa pubblici
diversi con gusti

Ha uno stile unico e inconfondibile . .
diversi

E’ professionale

E al passo con i tempi . )

E in grado di parlare a
tutti in modo
comprensibile

Investe nella ricerca di nuovi talenti

Nota: ogni radio € posizionata su ciascuna dimensione sulla base del gradimento medio ottenuto

SERVIZIO
PUBBLICO

Svolge un ruolo di arricchimento
culturale e civile

Offre prodotti e servizi di qualita
indipendentemente dagli ascolti

Svolge un ruolo di servizio per la societa

41



Profilo dell’offerta web

Offre contenuti nuovi, originali
7,5

E serio, affidabile

7.0

Ha uno stile unico e inconfondibile 6,5

Svolge un ruolo di

Ein grado di parlare a tutfi
in modo comprensibile

Soddisfa pubblici diversi
con gusti diversi

M:i sorprende, incuriosisce,

SJH
(8]

arricchimento culturale e civile

Rilevazione Corporate primaverile 2013

E al passo con i tempi

Offre prodotti e servizi di qualita
indipendentemente dagli ascolfi

E' professionale

e RALIT =——=RALTV

<

mi fa scoprire cose nuove

Svolge un ruolo di servizio
per la societa

Investe nella ricerca
di nuovi talenti

G Base: conoscitori dei marchi web RAI; posizionamento su valori medi (scala 1-10)

L
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<

EiG

[

Profilo dell’offerta televideo

Offre contenuti nuovi, originali

E serio, affidabile Ein grado di parlare a tufi
in modo comprensibile
Soddisfa pubblici diversi

Ha uno stile unico e inconfondibile . g .
con gusti diversi

Svolge un ruolo di Mi sorprende, incuriosisce,
arricchimento culturale e civile mi fa scoprire cose nuove

Svolge un ruolo di servizio

E al passo con i tempi s
per la societa

Offre prodotti e servizi di qualita Investe nella ricerca
indipendentemente dagli ascolti di nuovi talenti

E' professionale

— TELEVIDEO

Base: conoscitori del televideo RAI; posizionamento su valori medi (scala 1-10) 43
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Rilevazione Corporate primaverile 2013

Rai Corporate: modello strutturale

46,4%

Eccellenza 63,3

Innovazione 63,6

Responsabilita 62,4
Rai Corporate

63,2 ; Universalita 64,3

6,3% Distintivita 61,4

0,3% Indipendenza 51,1

Le percentuali in rosso rappresentano l'incidenza di ciascuna area sul macroindice

£ Base: 2,509 cittadini italiani con pid di 13 anni
g

45



Rai Corporate - Indice: 63,2

Punti di forza

SUB-AREA DELL’ECCELLENZA:

= E’' professionale, e “fatta” di professionisti (6,85).

SUB-AREA DELL’INNOVAZIONE:
= Offre contenuti su tanti mezzi diversi (7,05);
= Offre programmi in alta definizione (6,97);

= E’' tecnologicamente all’avanguardia (6,92).

SUB-AREA DELL’UNIVERSALITA’/PLURALISMO:
= Copre gli avvenimenti piu importanti (7,14);

= La sua offerta e facilmente accessibile su tutti i mezzi: tv, radio, internet.. (7,04);

T
[~

= E’ in grado di parlare a tutte le fasce di pubblico in modo comprensibile (6,99);

- E' accessibile a tutti senza barriere, anche con servizi/offerte specifiche per i diversamente abili (6,93).

SUB-AREA DELLA DISTINTIVITA’:
= Ha un archivio di programmi di valore unico (6,98);

= E' tempestiva nell’annunciare le notizie sui suoi mezzi tv, radio e web (6,96).

Indagine redlizzata per conto di

o 46
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Indagine redlizzata per conto di

Rai Corporate - Indice: 63,2

Punti di debolezza

SUB-AREA DELL’ECCELLENZA:

= E' ben gestita, ha dirigenti di elevata capacita (6,39);

= E’ un'azienda in cui mi piacerebbe lavorare (6,31).

=> peso di area: 3,5% (critico)

=> peso di area: 1,1% (critico)

SUB-AREA DELLA RESPONSABILITA’/AUTOREVOLEZZA:

= Tutela la liberta di espressione (6,47);

= E’ trasparente, comunica le proprie scelte (6,37).

SUB-AREA DELL’UNIVERSALITA’/PLURALISMO:

= Da accesso a tutte le forze politiche in campo (6,47) .

=> peso di area: 1,3% (critico)

SUB-AREA DELLA DISTINTIVITA’:

= Ha la piu ampia e migliore offerta informativa (6,39);

= Offre contenuti di qualita indipendentemente dagli ascolti (6,35);

= Ha la piu ampia, variegata e migliore offerta di contenuti (4,34); => peso di area: 1,1% (critico)

= Ha i migliori standard produttivi (6,27);

< Ha meno pubbilicita rispetto ai concorrenti (5,99)

e tutta la sub-area dell’indipendenza*.

L

ate)

| NEELE

* Quest’area non rappresenta una criticita in quanto l'‘importanza ad esso attribuita dagli intervistati non
incide significativamente (peso di area) sul giudizio globale.

a7
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L'eccellenza: 6,62

VOTO MEDIO
Composizione % dei voti (Grado di accordo:
max. 10-min.1)

E' professionale, e “fatta” di professionisti Tm—[ 6,85

Offre prodotti e servizi di qualita nei contenuti 14 “[ 6,76
Offre prodotti e servizi di elevata qualita tecnica T““E 6,77
E un’azienda in cui mi piacerebbe lavorare 24 m_“@ 6,31

Rilevazione Corporate primaverile 2013

Svolge un ruolo di arricchimento culturale e civile 14 “[ 6,73
Offre canali, programmi, servizi destinati ai minori di elevata _—“m 77777
qualita ,,,,‘I,—ﬂ,,ﬂ ,,,,,,,,,,,,,,, S S +|1 6,71
Mi fa scoprire cose nuove |20 NG NI | s
— J

E’ efficace nel dare informazioni circa i programmi i propri m_m
servizi e in generale sull’azienda L E 6,65
Fa scuola nel settore radiotelevisivo 19 -_m 11 6.51
E—— | | ‘ ’
E ben gestita: ha dirigenti di elevate capacita ... 20 -[-m 8 6.39

‘I:I Voto 1-5 m Voto 6-7 m Voto 8-10 O Non indica‘

<

EE.{G Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni 48
L



L'innovazione: 6,76

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

Composizione % dei voti

Rilevazione Corporate primaverile 2013

E tecnologicamente all’avanguardia 6,92
Offre contenuti su tanti mezzi diversi 7,05
Offre programmi in alta definizione 6,97
E innovativa, capace di rinnovarsi, di stare al passo con i 6.62
tempi )

E moderna 6,60
Mi fa conoscere nuovi attori, musicisti, artisti, scrittori, etc.. 6,57
E Ha una visione per il futuro 6,62
Offre contenuti innovativi, originali 6,51

Da la possibilita di vedere e rivedere i programmi in
contemporanea o in differita sul sito ] 6,95
Investe nella ricerca di nuovi talenti | 6’50

Da la possibilita di fruire in differita di programmi tv e
radio atiraverso internet .... | 6,93

Da la possibilita di fruire della diretta tv e radio attraverso
internet ... | 6,89

Ha applicazioni per tablet e smartphone utili e
interessanti 6,71

‘El Voto 1-5 ® Voto 6-7 m VVoto 8-10 ONonindica
G Base: 2.509 cittadini italiani con pit di 13 anni

3 49



La responsabilita e I'autorevolezza: 6,61

E’ autorevole
E' seria, affidabile, credibile

Tutela i minori

Svolge un ruolo di pubblica utilita e servizio per la
societa

Rilevazione Corporate primaverile 2013

Rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso
E Favorisce e promuove l'integrazione culturale e sociale

Tutela la liberta di espressione

Rappresenta le minoranze sociali, culturali, etniche e
linguistiche in modo appropriato e rispettoso

E’' trasparente, comunica le proprie scelte

Il suo sito é ricco di informazioni sull'azienda, le sue
attivita oltre che sull’offerta dei prodotti e servizi

‘EMGE Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni

Composizione % dei voti

‘ M Voto 1-5 ® Voto 6-7 m Voto 8-10 O Non indica‘

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

6,76
6,74
6,77
6,73
6,59
6,61
6,47
6,49
6,37
6,61

50



L'universalita, I'accessibilita e il pluralismo: 6,82

Copre gli avvenimenti piu importanti
E in grado di parlare a tutte le fasce di pubblico in modo
comprensibile

La sua offerta é facilmente accessibile su tutti i mezzi: tv,
radio, internet ...

E accessibile a tutti senza barriere anche con servizi e
offerte specifiche per i diversamente abili

Rilevazione Corporate primaverile 2013

Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi

Offre conienvii che rappresentano ie reaita iocaii
Rappresenta con rispetto tutti i credi religiosi, le razze, le
condizioni sociali,....

Consente di esprimere e condividere idee e punti di vista

diversi

Da accesso a tutte le forze politiche in campo

G Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni
i

Composizione % dei voti

‘I:I Voto 1-5 ®m Voto 6-7 m Voto 8-10 O Nonindica

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

7,16
6,99
7,04
6,93

6,79

-
{

(o))

6,
6,61
6,62

6,47

51



Rilevazione Corporate primaverile 2013

La distintivita, I'unicita e la riconoscibilita: 6,49

Ha un archivio di programmi di valore unico

E tempestiva nell’annunciare le notizie sui suoi mezzi tv,

radio e web

Ha uno stile unico e inconfondibile, uno stile Rai
E’ un punto di riferimento nell’industria dei media

Ha la piv ampia e migliore offerta informativa

Ha la piv ampia, variegata e migliore offerta di

contenuti

Offre contenuti e programmi di qualita

indipendentemente dagli ascolti

Ha meno pubblicita rispetto ai concorrenti tv, radio e

web commerciali

Ha i migliori standard produttivi

ENG
[

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni

Composizione % dei voti

‘ [ Voto 1-5 = Voto 6-7 m Voto 8-10 O Non indica‘

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

6,98
6,96
6,63
6,54
6,39
6,34
6,35
5,99
6,27

52



Rilevazione Corporate primaverile 2013

G

EuG Base: 2.509 cittadini italiani con pit di 13 anni

L'indipendenza: 5,27

Composizione % dei voti

Offre un’informazione
corretta, equa e bilanciata

E obiettiva e imparziale

E indipendente dal potere
economico

E indipendente dal potere
politico

M Voto 1-5 ® Voto 6-7 m Voto 8-10 O Non indica‘

=

VOTO MEDIO

(Grado di accordo:
max. 10-min.1)

5,99

5,63

4,85

4,62

53
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Rai Competitivita — Indice: 62,8

In termini di competitivita, ovvero di posizionamento rispetto ad altre
aziende/organizzazioni italiane o operanti in Italia, si evince un quadro
complessivamente piu che sufficiente per Rai con un indice globale di
competitivita di 62,8.

<
=
-
=
=
L
o
p
0
©)

Punti di forza
*“approvazione/consenso” :
« “opera con responsabilita”;
* “ha la mia fiducia”;

 “@ prestigiosa”.

T
[~

Punti di debolezza

» “dinamismo/modernita”:

* “ha un rilievo internazionale”;
e “€ innovativa”;

« “@ competitiva”;

» “@ indipendente dalla politica”.

Indagine redlizzata per conto di
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° ogeo og N\ o
Mappa di competitivita <
=
=
Haun rilieve intemazionale L||_J
F innovativa X DINAMISMO/ %
E' competitiva MODERNITA’ o)
E' indipendente dalla politica @ OPERATOR| WEB O

@ sprviziPUBBLICI

® @ AZIENDE TELEVISIVE
AZIENDE AUTOMOBILISTICHE
-
@ mMoDA
e @ 1MPRESE FINANZIARIE
L

@ IMPRESE EDITORIALI
@ LARGOCONSUMO

o=} o=}
DISAPPROVAIIONE/ APPROVAIIONE/
RIFIUTO RELATIVO amnnn oo nm s H CONSENSO

<

ot

G
[

- ® ;
e ® |e -
: Opera con responsabilita
* ® e Hala miafiducia
L H Mi piacerebbe lavorarci
® I ® m E' prestigiosa
; E solida
g ®
L]
STATICITA'/
TRADIZIONE

NB. Analisi fattoriale e posizionamento sui fattori di competitivita
56




Rilevazione Corporate primaverile 2013

Rai Competitivita: diagramma di sintesi

Rai

E' indipendente dalla Politica
8

Mi piacerebbe lavorarci 4

E' competitiva

Ha la mia fiducia E' prestigiosa

E' innovativa F' solida

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni; posizionamento su valori medi (scala 1-10)

~ Opera con responsabilita

N Ha unrilievo internazionale

M Valore medio

57
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Rilevazione Corporate primaverile 2013

Profilo campionario

Genere

Maschi
47,5%
Femmine
52,5%
Ripartizione geografica
Nord Est
18,5%
Centro
19.4%
Nord Ovest
26,6%
Isole sud
11.0% 24,5%
G Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni; valori: espressi in %

Eta
25-44
31,6%
45-64
31,7%
14-24
12,5%
65 e piv
24,2%

Ampiezza centri

10-30,000
24,2% 30-100,000
21,3%

Olire 100,000
23,1%

Sino a 10,000
31,4%

59
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Rilevazione Corporate primaverile 2013

Profilo campionario

Titolo di studio

Professione

Medie inf.
37.2%

Elementari -
12,8% Operai/Agricoltori — 12,1 |
Medie sup. Casalinghe _138 |

N 28,6% e e R

essuno Pensionafi _25 9

102% N« @ gy R i
Studenti | |:9,7 : :
Laurea Disoccupati :|65 i i i
1.2% Attro :49 | | |

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni; valori: espressi in %
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Dotazioni tecnologiche Interessi

Rilevazione Corporate primaverile 2013

} |
Tv dtt gratuita 94,5 N L e ————— :
P — I il | Musica I 54 5 :
" I I 729 3 Viaggi 7_ 777777777777 T — 7: 777777 5;2]; 7777777777777 3
Cellulare basic ‘ ‘ 64,2 3 Cucina # 47,7 3
e i e ! Libri S 5, 4 |
Telefono fisso n casa |  — : 7673,70 777777777777777777 | oo — I — 7:378:7 77777777777777777777 3
Smartphone T 43,8 3 | Casa/amedamento/design NEEEG—— 352 @000 |
e : 7777777 : 7777777777777777777777 Politica 7_ 777777777777 - },‘i,‘i 7: 7777777777777777777777 |

Consolle per videogiochi 28,3 | | e

| |

E Tv satellitare gratuita 22,7

I I I
1 1 | 1
| I I I
i i I 21,4
Tv satellitare a 18.3 ! ! ! Volontariato —— avad |
pagamenfo T T S o ; Teatro NN 19,7 ; ;
Tablet 16,9 l l l Danza /ballo I 183 1 l
I I I —_— - - - - - - - - - — - e - - |
Sy T I | Giochi/videogiochi/giochi I | | |
! ! ! diruolo 77777777]?’?77‘7777‘ 7777777777777777777777 !
Tv dit a pagamento 10,3 | | [ T ‘ ‘
o ______ I __ o ____________1 I Lirica/Classica I 9,7 : : :
I I I .
Smart tv 4,5 | | | Nussuno di questi 1l 3,2 | | |
| ) - - - I - ' '
ERG Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni; valori: espressi in %
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Solo in diretta
durante la
messa in onda
come sono da

Elementi di profilazione

Modalita di fruizione tv

palinsesto
72,3%

Solo in differita
ossia registrati,
ondemand o

In enframbi i da file scaricati

modi, sia in 3.4%

direftq, sia in

differita
24,3%
EpG

Occasioni di visione della tv
contemporaneamente ad altre attivita

Quando il contenuto tv:

Non le interessa e diventa un sottofondo all'uso di
altri mezzi ...

Non le interessa e diventa un sottofondo alla
navigazione su internet ...

Le fa venire in mente qualcosa da ricercare
attraverso internet

Non le interessa e diventa un sottofondo alla lettura

Non le interessa e diventa un sottofondo all'ascolto
di musica/radio

Le fa venire voglia di commentarlo sui social
network

Le fa venire in mente qualche prodotto/servizio da
acquistare attraverso internet

Non le interessa e diventa un sottofondo per
acquistare prodotti/servizi attraverso internet

Non le interessa e diventa un sottofondo a giocare
con i videogiochi

Nessuno di questi

Base: 2.509 cittadini italiani con piu di 13 anni; valori: espressi in %

23,3
21,2
19,7

16,9

13,9
10,2
9.3

15.1 |
9,2 ;
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Appendice

Il Questionario

&

PRGNS

EMG

MARKETING & OP NN RESEXRGH

IES ) Istituto Piepoli

Indagine realizzata per conto di m




Il questionario

Il questionario somministrato € articolato in sei sezioni:

st
9]
o)
-
o)
a)
9)
'_
L
>

1. una sezione introduttiva per la rilevazione dei dati socio-demografici;

2. una sezione riguardante la Rai e la sua dimensione di Servizio Pubblico (funzione
pubblica, generi offerta tv, generi offerta radio);

3. una sezione inerente la conoscenza dei marchi, delle piattaforme/settori Rai, dei
canali tv e radio e del gradimento da essi riscosso;
4. una sezione attinente I'immagine di Corporate rispetto ai valori di:

= universalita/accessibilita;

= Eccellenza;

= Indipendenza;

e distintivita/unicita;

T
[~

= responsabilita/autorevolezza;

e |[nnovazione;
5. una sezione sulla dimensione competitiva della Rai;

6. una parte conclusiva di profilazione dei rispondenti.

Indagine redlizzata per conto di
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s

PrR=AENS

EmG

R . (e B T

[@ Istituto Piepoli

* ®

Intervistatore

Intervistato/a

Citta

Wia

M. civico

Dichiare di aver svolic lintervista sulla bose delle istruzioni ricevuie

FRMA CATA,

centie Signore/a,

gli Istinuti di ricerca Pragma, Emg ed istitute Piepoli stanno svolgends un'indagine of mercato finalizzata a monitorare i
concetto di servizio pubblico.

Avremmo pigcers che lei si prestasse per urintervista, garantendole fin da ora che il suo nome non verrd mai wsata, per
nessun mofive. Al sensi del DG5S, n. 196 del 2003 ed in relagione alle informagion personali che lei potra aarci nel corso
del'infervisia e che questo isfitute intende trattare in modo anonima a fini gi ricerca, la informiame di quanto segue:

fraftaments cui saranne sottopost Ut | dafi persenali ichiesti o acquisifi nel corso del’intensta & diretio allo svolgimen-
to o una ricerca di mercats & solo a questo fine. |l titolare del frattamento & appresso ingicats

frattaments pud essere effetfuate con men cutomaftizzasi e non
- Rispondere da parte sua & facoitafive e 'eventuale rfiute non ha conseguenze
- Ela nela sua guaitd di interessato/a goge dei it del DLGE.S., 1D cui:
a) oftenene gal fitolare la conferma del’esstenza o meno in isfitute dei gati personali che 1a Aguardano ed avems comu-
nicazione in forma inteligibie:
b) avers conoscenza celd loro ongine, delka logica e della finalitd su cwi s basa il ratamenta;
c} oftenere io canceliazione, la frasformazione in forma anonima o il ticcco dei aafi wrattati in vislozione di legge, nonché
raggiomaments, a reflificazione o - se vi & interese- INintegrazione dei dati
d] opparsi gl frottamento del gati personal

- Titolare gel frattaments & il Dr. Danio De Candido.

CERTIFICAIMONE DELL INTERVISTATORE

Il softoscritho dichigra soffo 1o propria responsabiitd, di aver lettoyfato

leggere preliminarmente al Signone/a "informativa del DLLGS. n. 196 del

2003 secondo la formularione sopra riporata e di gver otfenuto il consenso espresso & ipero dell’intervisiato stesso.

@ualitel_gue_2013_face to foce CORPORATE doc 03/06/2013 1

CONDIZIONI DI EL LITA®

AL LB O QUALCUNO DELLA SUA FAMIGLIA LAVORA IN ISTITUTI DI RICERCA DI MERCATO, AGENZIE DI
PUBBLICITA" O SOCIETA" OFERANTI MEL SETTORE RADIOTELEVISIVO2

= 1 = Chiudere intervista
= Mo 2
I TIPOLOGIA

B. GEMERE
= Maschio 1 E. AMPIEIZA CENTRI ABITATI
= Femmina 2 = Sino a 10.000 abitanti 1

= Da 10,001 a 30.000 abitanti 2
C. ETA': REGISTRARE QUOCTE = Da 30,001 a 100,000 abitanti 3
=  14-24 anni 1 = Olire 100.000 abitanti 4
= 2544 anni 2 F. TITSLS DI STUDIO ACGQUISTO
= 45-44 anni 3 = MNessuno 1
= &5 e olire 4 = licenza Bementare 2

= Media inferiore 3
D. REGIONE = Media superiore 4

Valle d'Acsta 1 = lLaurea 5
= Fiemonte 2
= Lombardia 3 G. PROFESSICNE
= Veneto 4 = Dirigenti 1
=  Trenfinc Alfc Adige 5 = Professionisti 2
= Frivli Venezia Giulia & = Imprenditori 3
= Liguria 7 = Insegnantifimpiegati 4
= Emilia Romagna 8 =  Commercianti, artigiani 5
= Toscang g =  Operaispecializzati & gualificati &
=  Umbria 10 = Operai comuni, manoval, braccianti 7
=  Marche 11 = Agricocltori 8
= Lazio 12 = Raoppresentanti 9
=  Abruzzo 13 =  Casalinghs 10
=  Molize 14 = Pensicnati 1
=  Campania 15 = Studenti 12
= Puglia 14 = Disocc.falire condizioni non prof. 13
= Basilicata 17 = Alfra condizione professionale 14
= Calabria 18
= Sicilia %
= Sardegna 20
INTERVISTA

SEZIONE INTRODUTTIVA

1. PARLIAMO ORA DEL SERVIZIO PUBBLICO. IN GEMERALE. IN UNA SCALA DA 1 A 10, DOVE 1 INDICA
CHE LEI E" "PER MIENTE D'ACCORDO™ E 10 CHE E' "TOTALMENTE D'ACCORDO™, LE QUANTO E

D'ACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZICHI: IL SERVIZIO PUBBLICO E'...

Ruotare ltems Votoda 1a 10 MNon indica
Un’ attivitd gestita da un organismo pubblico 12245478910 11
Un'attivitd che soddisfa i bisogni della collettivita 12245478910 11

Un confribute alla vita guotidiana del cittading 12345678910 11

L_.l'. atfivita _cne socdls‘al_l t?lsognl d_f.‘lle.recxl?al.locc:- 12345478910 11

li & delle mincranze saciali, culturali e inguistiche

L'adempimento di un obkligo 12245478910 11

Gualitel_que_2013 face to foce CORPORATE .doc 03,06/2013
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Un servizio rappresentativo dell'identita nazione 12345478910 11 0
4. LEI SAFEVA CHE LA RAISI OCCURA DI .. L
un servizio rc:op_reser"c:t vo delle diverse realtd 12345678910 e )
teritarialiflocali Ruotare Items 51 MO O
_ ] N
2. PARLIAMO ORA IN PARTICOLARE DELLA RAIL SEMPRE UTILIZZANDO UNA SCALA DA 1 A 10, LEl QUAN- v -
TO E' D'ACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMATZICNI: LA RAI .. Radio 1 2
Ructare Items Voto da 1 a 10 Mon indica Web/internet 1 2
Eun organismo pubblico 12345678910 1 Tg. programmi e servizi sulle realtd locali, regionali an- 1 -
che in lingua locale -
Soddisfa i bisogni della collettivita 1234546789710 1
Libri e riviste editate e distribuite con il marchio Raitri 1 2
Da un confricuto alla vita quotidiana del cittadina 12345478910 11

Distribuire prodotfi con nemi & marchi dei suoci pro-
grammi guali ad esempic: i dvd del Commissario Mon-
talbano; i gicco in scatcla de | solifi ignoti. la rvista
Voyager. etc.. con il marchio Railade

Svolge un'affivitd che soddisfo i bisogni delle realta

! . o = - 12345478910 11
local e delle minoranze sociali, culturali & linguisfiche

Assalve 'adempimente diun cbblige 12345478970 11
- i i Produrre e distribuire film ifalioni & coproduzioni inter- -
E rappresentativa della nazione 12345678910 1 nazicnal [ottraverso RoiCinema) ! -
E rappreseniativa delle diverse realid teritoraliflocal 123454678910 11 Produrre fiction e cartoni animaii italiani (attraverso la

e e [ e

struttura RaiFiction]

3. MIINDICHI ORA, SEMPRE UTILIZZAMDO UMNA SCALA DA 1 A 10, QUANTO FPER LEI E' IMPORTAMNTE LA

PRESEMZA DI UN SERVIZIO PUBBLICO NEI SEGUENT| SETTORI: Produre cd musicali, musica ed editeria musicale(Rai

ha un'orchestra e un coro)

Ruotare liems Wotoda 1 a 10 Mon indica Servizi @ offerte specifiche per i diversamente abili: ad
Tv 123454678% 10 1 es. softofifclazione di film, serie tv & programmi
zione dei tg nel linguaggic per i sordomuti, effeffua ] -
Radic 23454789710 11 racceolte fondi quali ad esempic Telethon, patrocina <
- N numerose attivitd di volontarate, progetti culturali ed
Infemet 123454789210 1 educativi
Programmi e servizi sulle realtd locaoli. regionali 123454678910 11 Mussi con il Muses Rai della Radic e della Televisicne
se WU sione ] 2
Libri e riviste 23454678910 1 a Toring
K - . § - . Televideo: il servizio associato ai canali felevisivi che
Dvd, iochi. iocattol cicé home video e o . 1 A - - . .
N 9 o 9 12345478910 1 offre i softofiteli & confenuti informativi su attualita, 1 2
merchandising
sport, ect
o - R AP -
Produzione e districuzione di filmn italiani & coproduzioni 19345478910 e
internazional
Produzione dificfion e cartoni animati italiani 1234546789710 11
Musica ed editoria musicale 12345678910 11
\-’plcn.'.or at_c. grog_e— culturali ed educativi, servizi per 19345478910 ]
disabili & minori, efc
Musei/Manifestazioni cultfurali 123454678910 11
Televideo/Teletext & cio& il servizio associate ol canali
televisivi che offre i sottotitoli & contenuti informativi su 1234546789710 11
attualita, sport, ect
3 4

@ualite_gue_2013_face to foce_Corporatedoc Gualitel_que_2015_face to face_Corporatedoc
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CONOSCENIA ENOTORIETA' DEI MARCHI RAI

MOSTRARE CARTELLINI SETTORI DA 1 A 5 RUOTANDONE L'ORDINE

5-4. ORA LE MIOSTRER O UMA SERIE DI MARCHI RAI PER CIASCUNO LE CHIEDO DI INDICARMI SE LO HA
MAIVISTOZ (DA PORRE SOLO PER | MARCHI MAI VISTI A D.5)

EHA COMUNGUE SENTITO PARLARE DI .__(CITARE MARCHIO)

TELEVISIONE 1 d.5lohamai | D6 Ne ha sen-

viste titc parlare
i Mo s Mo
Rail 1 2 1 z
Raoi2 1 2 1 2
Raid 1 2 1 2
Roi4 1 2 1 2
Rai s 1 2 1 2
Roi Mews24 1 2 1 2
Rai Movie 1 2 1 2
Rai Premium 1 2 1 2
Rai Gulp 1 2 1 2
Roi Yoyo 1 2 1 2
RaiScucla 1 2 1 2
Rai Storia 1 2 1 2
RaiSporf 1 1 2 1 2
RaoiSport 2 1 2 1 2
RaiTelevideo 1 2 1 2
RoiHd 1 2 1 2
RADIO 2 d.5lohamai | D6 Ne ha sen-
viste titc parlare
i Mo s Mo
RAIRadicol 1 2 1 2
RAIRadioZ 1 2 1 2
RAIRadiod 1 2 1 2
RAl lzoradio 1 2 1 2
RAI GRParomenic 1 2 1 2
RAl Web Radio 1 2 1 2
RAl RadioFD4 (FD filodiffu- 1 2 ] 2
sione)
RAl RadioFD5 (FD filodiffu- 1 1 .
sione)
WEEB 3 d.5 Lo ha mai | D6 Ne ha sen-
viste titc parlare
i Mo s Mo
RALI 1 2 1 2
RALTv 1 2 1 2
CINEMA 4 d.5lohamai | D6 Ne ha sen-
viste titc parlare
i Mo s Mo
RAl Cinema 1 2 1 2
01 Districution 1 2 1 2
5
@ualitel_gue_2013_face to foce_ ratedoc

EDITORIA/DVD/GIOCHI 5

d.5 Lo ha mai

0.6 Me ha sen-

visto titc parlare

3i Si 5i 5

RAl ERI 1 1 1 1
RAl Trade 1 1 1 1

7. 5E DOVESSE ESPRIM

CUI OPERA, CHE WOTO LE DAREBBE DA 1 A 102

E UM GIUDIZID COMPLESSIVO SULLA RAl, COMNSIDERAMDO TUTT

SETTORI IM

L+ [ 2T s

*NOMN INDICA 11

(A TUTTI)

5. TORMIAMO A PARLARE DEl CAMNALI TELEVISIVI RAI SE DO
10 UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUI SEGUENT

CAMALL

SE ESPRIMERE SEMPRE SU SCALA DA T A

El CHE VOTO DAREBBE A .. (COMPAIONO S0-
LO | CANALI CONOSCIUTI O DI CUI HA SENTITO PARLARE A D.5-6; RUOTARE ITEM)

TELEVISIONE Votodalall MNon indica
Rai 1 1.234546785.10 11
Rai 2 1.23.456.7.85.10 11
Rai 3 1.234546785.10 11
Roi 4 1.234546785.10 11
Rai 5 1.234546785.10 11
Rai Premium 1.234546785.10 11
Rai Movie 1.234546785.10 11
Rai Yoyo 1.234546785.10 11
Ral Gulp 1.23.4546785%.10 11
Rai Storia 123454678510 11
Rai Mews24 1.234546785.10 11
Rai Sport 1/Rai Sport 2 1.23454678%.10 11
RaiScucla 1.2,3.4.5.6.7.89.10 11
Rai Hd 1.234546785.10 11

(SE CONOSCE ALMENO UN CAMNALE TELEVISIVO RAI A DOM 5/6)
88. E COMSIDERANDO IN COMPLESSO LA RAI COME EMITTENTE TELEVISIVA,
BEZ ME LO INDICHI SEMPRE CON UM VOTO DA T A 10.

DAREB-

[ 1 [ 213

*MOMINDICA 11

(A TUTTI)
8c. SE DOWVESSE ESFRIM
Ll COMMERCIALI LEI CHE
DA TESTARE SEMFPRE:

Canale§

Reted

Italial

La7

RILEVARE GLI ALTRI CANALI RANDOM PER 1/3

Votodalall

MNon indica/
hNon conosce

Canales 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 11
Reted 1.2345 .8.9.10 11
ltalial 1.2.3, .B8.9.10 11
La7? 1.2.3, B8.9.10 11
MTY 1.2.3, .B8.9.10 11
V2000 1.2.3, F.8.92.10 11

@uadlitel_gque_2013_foce 1o face
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MediasetExtra 11

DihAaix 11

Focus 11

ltalic2 11

Iris

11

Ciglo 11

Las 11

La7D

11

Reallime 11

Gialle
Sportlialial

11
11

Sportltalia2 11

SkyTg24

P [ [ | R R | o [ R [ [ fra ffa [ [
[0 0 N e e N ) T e

TgCom24 .2.3.4546.78%.10 11

(SOLO A CHI CONOSCE RAI TELEVIDED A DOM 5/6)
%. 5E DOWVESSE ESFRIMERE SEMFPRE DA 1 A 10 UN GIUDIZIO SUL SERVIZIO TELEVIDED RAl LEI CHE VOTO
DAREBBEZ

(A TUTTI)

10. £ 3E DOVESSE ESFRIMERE SEMPRE 5U SCALA 1 A 10 UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUI SEGUENTI CA-
MALI RADIOFONICI RAI TRADIZIONALL, WES E DI FILODIFFUSIONE, LEI CHE VOTO DARERBE A . (COM-
PAIONO SOLO | CANAL CONOSCIUTI O DI CUI HA SENTITO PARLARE A D.5-6)

RADIO Votodalalld Mon indica

11

RAIRadiol 11

RAIRadio2 11

RAIRadiod 11

RAl lsoradio 11

RAl RodioFilediffusione4 3456785910 11

1

1

1

1
RAl GRParamento 1.2345678510 11
RAl Web Rodio 1,2345678%9.10 11

1.2

1.2

RAl RadioFilodiffusiones .2.3456785%.10 11

(SE CONOSCE ALMENO UNA EMITTENTE RADIO RAI A DOM 5/6)
10B. E COMSIDERANDO IN COMFPLESSO LA RAI COME EMITTENTE RADIOFOMICA, LEl CHE VOTO LE DA-
REBBEZ ME LO INDICHI SEMPRE COMN UM VOTO DA 1 A T0.

[T 2T 31415 &7 [ & 9% [10]
*NOMN INDICA 11

(A TUTTI)
10:C. 3E DOVESSE ESPRIMERE SEMPRE 35U SCALA 1T A 10 UN GIUDIZIC COMPLESSIVO SULLE SEGUENTI E-
MITTENTI RADICFOMICHE COMMERCIALIL LEl CHE VOTO DAREBBE A ..
DA TESTARE SEMFRE:
Rtl102.5
Radiodeejay
Radio24
Radio italia
RILEWARE LE ALTRE EMITTENTI RANDOM PER 1/3

Non indica/

Votoda 1l ald
Non connsce

Ril102.5 1.2.3456785.10 11

@ualitel_gue_2013_face fo foce_Corporate.doc

RDS 1.23454678%.10 11
RadicDesjay 1.2.3454678%.10 11
Radic101 1.23454678%.10 11
Radic 24 1.23454678%.10 11
Radic [falia 1.23454678%.10 11
Radic 105 1.23454678%.10 11
Radic Capita 1.2.3, 11
Radio Kiss Kiss 1.2.3 11
Radic Monte Carlo 1.2.3 11
Virgin Radic 1.2.3, 11
M2o 1.2.3 11

(SOLO A CHI CONOSCE ALMENO UN MARCHIO A SEZION
11. 5E DOVESSE ESPRIMERE UN GIUDIZIO COMPLESSIVO

SULL'OFFERTA INTERNET DI RAI, COME FORNITORE DI CONTEMUTI AUDIO VIDED N

E WEB A DOM 5/6)
N UNA SCALA DA

T A 105U RALTY OVVERD

Votoda lal0

Mon indica/
Non cono-

SCE

Alla possibilite di fruire della diretta tv e radic attraverse

internet accedendo al sito Ral con un pc, uno smar- 2345678910 1
tghene o un tablet

Alla possibilité di fruire in differita di programmi tv e radio
atfraverso intermnet accedendo al sito rai conun pe, uno 2345678910 1
smartphene o un tablet

Alla possibilita di scaricare dal site rai programmi 5345678910 ]

twviradio attraverso pe. tablet o smartphone

12.ES
DEL SITO RAI PER QUANTO RIGUARDA LE INFORMAZIONI
QUALITA DELLA
PROGRAMMI TV E
LE DAREBBEZ

IDA Al PROGRAMMI TV E RADIO; RICC
ADIO; SEZIONI DEDICATE ALLE MEWS, ALLO SPORT. Al BAMBINI, ETC.. LEI CHE VOTO

SULL'AZIEMDA E
EILA DEL

u

13.5E DOVESS
Dl FILM [TALIANI CHE VOTO LE DAR

(A TUTTI)
14. SECOMDO LEI, IN UNA SCALA DA 1 A 10, GUANTO E'
LEVISIVO IN GENERALE OFFRA

IMPORTAMTE CHE

UN SERVIZIO FUBBLICO TE

Ruotare items

Wotodalall

MNon indica

Telegiomali 1.2.3.4,567.85%.10 11
Programmi di informazione culfura-

le/scienfificafambientale, come. ad es: Linea 12345678910 11
Verde, Geo & Geo. efc.

Frogrammi di approfondimento informative, co- 12.3.4567.8910 e
me, ad es: Porfa a perta. Ballard, etc. oo
Programmi di cervizic come, ad es: Occhio alla 1.2.3.4567.89.10 1

Spesa, Repor.etc.

@ualitel_gue_2013_face to foce_Corporatedoc

WEE. CHE VOTO

E DOWESSE ESFRIMERE UN GIUDIZIO COMFPLESSIVO, SEMPRE 5U SCALA 1 A 10, SUI CONTENUT
E IMIZIATIVE E ATTIVITA:
NFORMAZION] SU CANALL

E ESPRIMERE SEMPRE DA 1 A 10 UN GIUDIZIO 5U RAI COME PRODUTTORE E DISTRIBUTORE
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Fictionfsceneggiati/miniserie ITALIANI come.ad | priche sul cinema ad es.. Cinematografo | | | n
es:Un medico in famiglia ll commissario Montal- 1.2.3.45678%9.10 11 L
banc (A TUTTI) o)
Scap cpera { telencvelas, come.ad es: Un posto- . . 146. SECONDO LEIL IM UMA SCALA DA 1 A 10, QUANTS E' IMPORTANTE CHE UN SERVIZIC PUBBLICO RA- O
12345678910 1 OEOMIEC OFE
al scle DIOFOMICO OFFRA ...
Programmi di infrottenimente come | ad esem- - - P .
Eio.l Miglicr Anni, The Voice 1.23.45.6.7.89.10 ! Votodalall Non indica
Programmi gi o.tfuc.: "E ome. ad es: Che fempo 12.3.45.67.89.10 1 Mo tizicr 12345678910 1
che fa. La vita in dirsfta
Programmi di musica leggera come.ad es ll Fe- - ) Programmi di approfondimente informative 1.23456789.10 11
stival di Sanremo 1.2.3.456789.10 1
- — — — Programmi di infraftenimentc 1234546785710 11
rogrammi di satira / comici,come.ad esBlcb o - - . .
. 1.2.3.4.56.7.89.10 1
Made in Sud Programrmi di cultura 1.2,3.4567.87.10 11
Programmi di guiz.come.ad es: L Eredita, Affari - . P .
tuoi 1.2.3.45.6.7.85.10 1 Programmi di servizio 1234546785910 11
Programmi di sport o rubriche sporive di calcio . [ B
ciclisme, formulal come ad es : P0°Minute, La 1.2.3.456789.10 11 Sport 12345678210 !
Domenicd sportiva Offerta musicale 12345678510 1
Film 1.2.345678%9.10 11
Serie televisive STRAMIERE come.ad es: NCIS, The - .
cod wife 1.2.3.456789.10 1 (SE CONOSCE ALMENO UNA EMITTENTE RADIO RAI A DOM 5/6)
?m el G 1eairo donza mosoa classoa & - 17, IN QUANTO SERVIZIO PUBBLICO, QUANTS RITIENE SODDISFACENTE LA PROGRAMMAIIONE RADIO-
o9 . i - SRS e 1.2.3.456789.10 11 FOMICA RAl PER | SEGUENTI GEMERIZ RISPOMDA SEMPRE UTILZZAMDO UNA SCALA T A 10
briche sul cinema ad es.: Cinematografc

Votoda 1a 10
123456785910 11

(SE CONOSCE ALMENO UN CAMNALE TELEVISIVO RAI A DOM 5/6) MNen indica

15. 1IN QUANTO SERVIZIO FUBBLICO, QUANTO RITIEME SODDISFACENTE LA PROGRAMMAZIONE TELEVI- MNofiziar
SIVA RAIPER | SEGUENTI GENERIZ RISPONDA SEMPRE UTILIZZANDO UMA SCALA T ATD

Rilevazione Corporate pr

Programmi di apprefendimento informative 1.23.454678%910 11

Ruotare items

Wotodo 1a 10

MNon indica

Telegiomali

1.2.3.45.6.7.689.10

E

Programmi di informazione cultura-

Programmi di infraftenimentc 1234546787910 11

Programmi di cultura 123454678710 11

Ie.-'sczlen;' cc:,"orﬂolen'ole. come, ad es: linea 1.2.3.456789.10 1 Programmi di servizio 12345678910 I
Werde, Geo & Geo. efc.
= — - — - - - . .

rogrammi di approefondime .To\ nfarmativo, co 12.3.45.6789.10 1 Sport 1.23.456785%.10 1
me, ad es: Porfa a porta, Ballars, ete.
P idi rizi = = O i Offerta musicale 123456785910 11

rog_romrrl di servizio come, ad es: Ccchic alla 12345878510 n =
Spesa, Report.ete.
Fiction/sceneggiati/miniserie ITALIANI come.ad (A TUTTI)
esUn medico in famiglicll commissario Montal- 1.2.3.456.7.589.10 11 UNIVERSALITA’ /ACCESSIBILITA' /PLURALISMO:
canc
Scap cpera [ felenovelas, come.ad es: Un posto- 12345678910 11 18. PEMEI ALLA RAl IN GEMERALE, LE LEGGERD' ORA ALCUNE AFFERMAZIONI FATTE A ALTRI INTERVI-
al scle R STATL. LEl MI DOWVREBBE DIRE QUANTO E DCACCORDSD, IN UNA SCALA DA 1 A 10 DOVE 1 SIGNIFICA
Programmi di infrattenimentc come . ad esem- 10545878910 1 CHE NN E PER MIENTE D'ACCORDO E 10 CHE E' TOTALMENTE ¥ ACCORDO, SULLE SEGUEMTI AF-
pio ] Miglicri Anni, The Yoice R FERMATZIONI RIGUARDANTI LA RAIZ
Programmi di attualitd come. ad es: Che fempo - c F . Voto
che fa, La vita in diretta 12845878510 ! RUCTARE ITEMS dalall
Programmi di musica leggera come.ad es ll Fe- - - P . 11 NOM INDIZA]

. By 1.2.3.456.7.589.10 1 " - — - — - Ny — o
stival di Sanrema Consente di esprimere e condividere idee e punti di vista divers 2345478510
%ogror‘nr;r‘i di satira / comici.come.ad esBlocb o 12.3.45.6789.10 T E accessibile a fUiti senza bariere anche con senviz & offerte specifiche || Lo, o, 72010
MOde"'GL_'d_ i ; E— - per i diversamente abil AT
Programmi g guiz.come.ad es: L'Eredita, Affari 12345678910 11 Offre contenuti che rappresentanc e realtd locali 4.7.85.10
t=‘chc:|}(l\;rc‘mrri di sport o rubriche sportive di calcio . (;cprc—. gﬁir::wve_ni_n_'ner-'fp'tl 'moﬁt"_'i’:i_':ea sport. attualita, eventi religiosi. .| :2312
ciclisme, formulal come ad es : P0°Minute, La 1.2.3.456789.10 11 3 oceesso 9 Tule e Tore paliliche In campa R
Domenica sportiva E in grado di parlare a tutte le fasce di pubblico in modo comprensibile 7.8%.10
Filrm 1.2.3.45.6.7.89.10 11 Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi 7.8.9.10
Serie t&_evis've STRAMIERE come.ad es: NCIS, The 12345878510 n ?qurese’.fc <:,::>r' :ispeﬂc_t:,f'i i credi religiosi, le razze, l2 condizioni seciali, 12345478910
good wife gli crientamenti sessuali, etc..
Programmi di teatro.danza, musica classica € mu- 1.2.345678%9.10 11
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La sua offerta & facimente accessibile su tutti | mezzi: tv. radic. internet a

et N " |1 345678910 |
traversc pc/tablet o smartphone

ECCELLENIA
19. PEMSI SEMPRE ALLA RAIIN GEMERALE, QUANTO E D'ACCORDO, IM UNA SCALA DA 1 A 10, SULLE
SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDAMNTI LA RAIZ

Voto
dalald
{11 MOMN I"JDICA'I
710
g.10
g.10
g.10
.1C
g.10
g.10

RUOTARE ITEMS

Svolge un ruclo di aricchimento culturale e civile

E un azienda in cui mi piacereble lavorare

Fa scucla nel settore radiotelevisive

Fa | ba | b b e

E' professionale, & “fatia” di professionisti

(Offre prodotii e servizi di elevata gualitd tecnica

E ben gestita: ha diigenti di elevate copacitd che assclvono adeguata-|
mente alle propris responsabilita
E' efficace nel dare informazioni
rale sull’ azienda

Mi fa scoprire cose nuave 1.2

1.
1.
1.
(Offre prodotii e servizi di qualitd nei contenuti 1.
1.
1
1

2,
2,

210

cd | programmi i propri servizi e in gene-| 1.2

F.10
F.10

Offre canali, programmi, servizi destinati ai minori di elevata gualitd 1.2

INDIPENDENTA;
20. PENSI ANCORA ALLA RAI IN GENERALE. QUANTO E D'ACCORDO, IN UNA SCALA DA 1 A 10, SULLE
SEGUENTI AFFERMAZIONI SULLA RAIZ

Voto
RUOCTARE ITEMS dalall
(11 HOM INCICA)
Eindipendente dal potere poliico 1.2.34567.85%.10
ndipendente dal potere economico 12345478710
E cbietfiva e imparziale 12345478710
Offre un'informazione coretta, equa e bilanciata 12345478510

DISTINTIVITA' DALLA CONCORRENZA UNICITA/RICONOSCIBILITA™:

21. E GUANTO E D' ACCORDO, IN UNA SCALA DA 1 A 10, 5U QGUESTE AFFERMAZIONI CIRCA LA RAI FAT-
TE DA ALTRI INTERVISTATIZ

Voto
RUOCTARE ITEMS dalald
[11 NOM INDICA)
E' un punte diriferimenfo nell'industria dei media 1.2.3.45 6_}' 8.9.10

510
2,10
0
0
10
0
0
10

Ha i miglicri standard produtiivi

Ho un archivic di programmi di valcre unico

Hao meno pubblicitd rAspetto oi concorrenti tv, radio & web commerciali
'Eterrpest'vc: nel'annunciare e notizie sui swoil mezz tv, radio e web

Ho uno stile unico & inconfondibile, unc stile Rai

Ha la pid ampia. voregata e miglicre offerta di contenuti

Ha lo pil ampia e migliore offerta informativa

Offre contenuti & programmi di qualita indipendentemente dagli ascolti

EESFONSABILTA’ /AUTOREVOLEZZA:

22. E QUANTO E D' ACCORDO, IN UNA SCALA DA 1 A 10, SU QUESTE ALTRE AFFERMAZIONI RIGUAR-
DANTI LA RAIZ

‘RUOIA RE ITEMS

Voto
dalall

@ualitel_que_2013_face o face_Corporatedoc

11T NON INDICA)

Tutela la libertd di espressicne

{
1
Svolge un rucle di pubblica ufilitd e servizio per la sccietd 1
Rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso 1

E' frasparente, comunica le proprie scelte (di produzione di programmi, di 5678910

volti e condutton. efc.)

E' serio. affidabile. credibile .7.8.9.10

Il suc sito & ricco di informazioni sull'azienda, le sue attivitd cltre che|
sull' offeria dei prodotti e servizi

.7.8.9.10

E' auforevole 12345678910

Rappresenta le minoranze sociali, culfurali, etni
approcpriafc e rispettoso

2 e inguistiche in modao 12345678910

Tutela i minor 12345678910

Faveorisce e promucve 'integrazione culfurale e sociale

. INNOVAZIONE
23. E QUANTO E D'ACCORDO, IN UNA SCALA DA 1 A 10, SU QUESTE ULTIME AFFERMAZIONI RIGUAR-

DANTI LA RAIZ

Voto
dalall
{11 NON INDICA)

RUOTARE ITEMS

Offre contenuti su tanti mezzi diversi [tv, radio, internet, smartpheone, etc) 1.23.4547.8%9.10

Offre programmi in alta definzicne 1.23.454678%9.10

Da la possibilita di vedere e rivedere | programmi in confemporanea o in 12345478910

differita sul sito

Ha applicazioni per tablet e smartphone utili e interessanti 1.23.454678%910
E innovativa, capace dirinnovarsi, di stare al passo con i termnpi 1.23.456.7.8%.10
E moderna 12345678910
Ha una visicne per il futurs 1.23.454678%910
Offre contenuti innovativi, originali 1.23454678%.10
E tecnologicamente all avanguardia 1.23.454678%9.10
Investe nella ricerca di nuovi talenti 12345678910
D& la possibilita di frure dello diretta tv e radic attraverso infemet acce- 123454678910

dendeo alsifc con un pe, uno smarphone o un foblet
D& la possibilitd di fruire in differita di programmi tv e radic affraverso
internet accedendo al sito con un pe, une smariphans o un fablet

12345678910

Mi fa conoscere nuovi atftor. musicisti, arfisti, scrittor, efc.. 1.2345678%.10

FROFILO CAMALI

IVl GEMERALIST E TEMATICI RAl. LEl QUANTO E
EGUENTI AFFERMALZION! RIGUARDANTI CIASCUN CA-

24, ORA PEMSI Al SEGUENTI CAMALl TELEWI
D'ACCORDO, IM UnNA SCALA DA T A 10, SULLE
MALET

(COMPAIONO SOLO | CANAL TV CONOSCIUTI O DI CUI HA SENTITO PARLARE A D.5-6)
- RILEVARE RANDOM 1/3 DEI CANALI -

DA TESTARE SEMFPRE
Rail Roi2 Rai3 Roi4 Roi5  RaibMews24  Raoi Fremium  Rai Movie
RILEVARE RANDOM 1/3 DEI SEGU
RaoiYoyo Rai Gulp Rai

TICANAL
oria Raoi Sportl

RaiSport2 Rai Scuola Rai HD

RAI ..
(17 MOM IMDICA)
1.23.456.78%.10
1.234567.8%910

RUOTARE ITEMS

Offre contenuti nuovi, originali
E serio. affidakile

@ualitel_gue_2013_face to foce_Corporate doc
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Ha ung stile unico e inconfondibile

Swaolge un rucle di arricchimento culiurale e civile

E al passo con i fempi

Offre prodotti 2 servizi di gualitd indipendentemente dagli ascaolti
E' professicnale

Investe nella ricerca di nuovi talenti

Svolge un rucle di servizio per lo socistd

Wi sorprende., incuricsisce, mi fa scoprire cose nuove

Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi

E in grado di parlare a tutti in modo comprensibile

25. ORA PEMSI ALLE UENTI EMITTENTI RADIOFOMNICHE RAI TRADIZIOMALL, A FILODIFFUSIOME © WEB.
LEl QUANTO E D'ACCORDO, IN UNA SCALA DA 1 A 10, SULLE SEGUENT! AFFERMAZIONI RIGUARDAMT
CIASCUN CAMNALEZ
(COMPAIONO SOLO LE EMITTENTI RADIO CONOSCIUTE O DI CUI HA SENTITO PARLARE A D.5-6)

DA TESTARE SEMFRE
RadioRail RadioRai2 RadioRai3

RILEVARE RANDOM 1,2 DELLE SEGUENTI EMITTENTI RADIC

IsoRadio Gr Paramento Rai WebRadio RadioFiloddifussione4 RaiRadicoFilodiffusiones

Radiorai...
(11 NOM INDICA)
1234546785910
12345478910
10
10
1.2.3 4:678 2.0

RUOTARE ITEMS

Offre contenuti nuavi. originali

& serio, affidabile

ha uno stile unico e inconfondibile

Swaolge un rucle di arricchimento culiurale e civile
E al passc con i tempi

Offre prodotti e servizi di gualitd indipendentemente dagli ascolti 1.2.34547.8%.10
E' professionale 1.2.345

Investe nella ricerca di nuovi talenti 1.2.345,

Svolge un rucle di servizio per lo socistd 1.2.3.4,

Mi sorprende, incuricsisce, mi fa scoprire cose nuove 1.2.34,

Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi 1.2.3.4.

E in grado di parlare a tutti in modo comprensibile 1.2.3.4.

@ualitel_gue_2013_face to foce_Corporate.doc

(SOLO A CHI CONOSCE ALMENO UN MARCHIO A SEZIONE WEB A DOM 5/6)
26. ORA PEMSI Al SEGUENTI ALLOFFERTA WE

B DEL ST RALIT f RALTV . LEIl QUANTO E

UnA SCALA DA 1 A 10, SULLE SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDANT L'OFFERTA WEBZ

DA TESTARE
RollT/RaiTV

D'ACCORDO, IN

RUOTARE ITEMS

RALIT/RALTY
(17 NOM INDICA)

Offre contenuti nuovi, originali

1.2.3.45.6.7.8%.10

& serio, affidabile

1.2.3.45678%9.10

ha uno stile unico e inconfondibile

1.23.456.7.8%.10

Svolge un rucle di arricchimento culiurale e civile

1.2.3.456.78%.10

E al passe con itempi

1.2.3.456.7.8%.10

Offre prodotti e servizi di gualitd indipendentemente dagli ascolii

1.2.3.456.78%.10

E' professionale

1.2.3.456.78%.10

Investe nella ricerca di nuovi talenti

1.2.3.45678%2.10

Svolge un ruolo di servizio per lo socieid

1.2.3.456.78%9.10

Mi sorprende. incuricsisce, mi fa scoprire cose nuove

1.2.3.45678%2.10

Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi

1.23.456.7.8%.10
1 5478510

Ein grado di parlare a tutti in modo comprensibile 234,
(30OLO A CHI CONOSCE RAI TELEVIDED A DOM 5/6) i
27. ORA PEMSI Al SEGUENTI AL SERVIZIO TELEVIDED RAI . LB QUANTO E DPACCORDO, 1IN UMA SCTALA

DA 1 A0 SULL

DA TESTARE
Televideo Rai

SEGUENTI AFFERMAZION] RIGUARDANTI IL SERVIZIO TELEVIDED RAIZ

RUOTARE ITEMS

Televideo Rai
(11 NON INDICA)

Offre contenuti nuovi, originali

1.2.3.45.6.7.8%.10

& serio. affidabile

1.2.3.45678%2.10

ha uno stile unico e inconfondibile

1.2.3.456.78%.10

Svalge un ruele di arficchimento culivrale e civile

1.23.456.78%.10

E al passe con itempi

12345678510

Offre prodotti e servizi di gualitd indipendentemente dagli ascolii

12345678510

E' professionale

12345678710

('.\J

Investe nella ricerca di nuovi talenti

1.2.3.456.78%.10

('

Svolge un ruolo di servizio per lo socieid

1.2.3.45678%2.10

('

Mi sorprende. incuricsisce, mi fa scoprire cose nuove

1.2.3.45678%2.10

Soddisfa pubblici diversi con gusti diversi

1.2.3.45.6.7.8%.10

E in grado di parlare o tutti in modo comprensibile

('.\J ('.\J

1.23.456.7.8%.10
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(A TUTTI) Le fo venire in mente gualcosa da ricercare attraverso intemet
28. ORA CONFROMTIAMO LA RAlI COM ALTRE REALTA' O AIIENDE OFERAMNTI IM DIVERSI SETTO- Non I interessa e diventa un soifofondo alla navigazones su
RISANMBITI. LEGGERC ALCUME CARATTERISTICHE E FER OGMNUNA DI QUESTE ESFRIMA UN VOTO DA internet per acceders a contenufifservizi o social network per
UNO A DIECI. svago
DA TESTARE SEMFPRE Le fa venire in mente gualche predotio o servizio da acquistare
Rai Mediaset Sky La? attraverso intermnet
Hon le interessa e diventa un scttofondo per acquistare prodotti
RILEVARE RANDOM 1,3 DELLE SEGUENTI AZIENDE o servizi atfraverso intfemet
Mon le interessa e diventa un soffefondo a giocare con i video-
Servizic Sanitario Mozionals Telecom ltalia Alitalio giochi
Trenitalis Poste ltaliane Enel Fat Femar Benetton Armani L= fa venire voglia di commentario/cendividero con gli ami-
Z)c.lce& -:_-.cbocn:: . Mondador -c—,Ih:neII Coriere della sera .RSprChCC! ci/parenti/conoscenti sui sacial network
Uni credit Intesa 5.Paclc Ferrerc  Barilla Google Facebook Youtu- Mon e inferessa & diventa un so ndo alla lettura
os Mon le inferessa e diventa un softofendo all'ascolte di musi-
. ca/fradio
RUOTARE ITEMS . "‘Z,\""’dc‘";__ :
_ _ (11 NON INDICA) 32. TRA | SEGUENTI INTERESSI QUALI COLTIVA, QUALI LA APPASSIONANO? (LEGGERE — RUCTARE ITEMS)
E indipendente dalla politica 1.2.3.4 87,10
Mi piocerebbe lavorarci 1.2.3.4 Il No
E competifiva 1.2.3.4 Sport
Ha la mia fiducia 1.2.3.4 Musica
E innovativa 1.2.3. Lirico/Classica
E' sclida 1 Eilm
E' prestigiosa 1 Libr
Ho un rilievo infermazionale 1 Arte
Cpera con responsakbilitd 1 Danza / ballo
Teatro
SEZIONE CONCLUSIVA Modo
(A TUTTI) . Politica
29. QUALI DI QUESTE AFFAR HIATURE TECHMOLOGICHE POSSIECES (LEGGERE POSSIBILI PIU RISPO- Volontariato
STE) Cucing
Possi
iochi/videogicchi/giochi di ruclo
Tv dit [digitale ferestre] gratuita con decoder esterno o integrato 1 2 Caso/aredarmento/design
Tv dit (digitale teresire] o pogamento es. Mediaset Premium 1 2
Tv satellitare gratuita 1 2
Tv satelitare o pogamento (es. Sky) 1 2 GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE
Smart tv {tv connessa a infemet}] 1 2
Pc [fisso o mobile) 1 2
Tablet | pad o simili) 1 2
Consolle per videogiochi 1 2
Cellulare basic [senza connessicne infernet) 1 2
Smartchone (cellulare che naviga in internet) 1 2
Telefono fisso in casa 1 2
30, 1M GENERE LEl GUARDA | PROGRAMMI TELEVISIVI. . (LEGGERE — RUOTARE | PRIMI DUE ITEMS)
Solo in diretta durante la messa in onda come sono da palinsesto 1
Sclo in differifa ossia registrati, on demand o da file scaricati 2
In entramibi | modi. sia in diretta, sia in differita 3
310 IM QUAL OCCASIONI/MOMENTI LE CAPITA DI US LA TV FACENDO COMNTEMPORANEAMENTE
GUALCHE ALTRA ATTIVITA. OS51A QUANDO IL CONTENUTO TELEVISIVO .. (LEGGERE — RUOTARE ITEMS)
3l Mo
Mon le inferessa e diventa un sotfofondo all’'uso di alti mezzi co-
me PC, tablet per studiare/flaverare/gesfire la posta
15 ) . 16
Qualitel_que_2013_face o foce_Co Gualitel_que_2013 face 1o face._

3 72



PRACENVAS

@ Istituto Piepoli

Emg: Via Montecuccoli, 32 - 20147 Milano Pragma: Via Nizza 152 - 00198 Roma Istituto Piepoli: Via Benvenuto Cellini, 2 - 20129 Milano
T. +39 02 41.49.27.00 Tel. +39.06.844.88.1 Tel. +39. 02.54.12.30.98
F. +39 0241.27.16.23 Fax. +39.06.844.88.298 Fax:+39. 02.54.55.493



