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Metodologia, obiettivi, campione
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Obiettivi specifici di ricerca

Rapporto degli utenti con il web e comportamenti fruitivi
Definizione dei criteri di qualita di un’offerta web
Aspettative generali degli utenti verso |'offerta Rai
Esperienza di navigazione di Rai.it
Analisi dei fattori che incidono sulla navigazione:
= velocita di caricamento, aspetti tecnici
= orientamento nella navigazione, usabilita
Modalita e abitudini di utilizzo circa altri elementi trasversali:
= La Guida ai programmi

Modalita e abitudini di utilizzo circa le seguenti aree tematiche:

= Rai.tv

= Rai Notizie

= Sport

= Junior/Bambini
= RadioRai
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Metodologia e campione

Nella presente fase qualitativa, propedeutica a quella quantitativa,
sono stati realizzati:

e Focus group con fruitori del web

Durata dell’intervista: 2 h circa

Numero colloqui: 9

Location: Nord (Verona), Centro (Roma), Sud (Salerno)

DESCRIZIONE DEL TARGET
mix di maschi e femmine (4+4)
internauti: contatto giornaliero per svago, personale e lavorativo; sia da casa che
dall’ufficio, banda larga
fruitori di differenti contenuti -2 sport, informazione, ragazzi
fruitori anche di contenuti televisivi appartenenti a differenti generi (fiction,
intrattenimento, ecc.); sicuramente fruitori di contenuti televisivi relativi a
informazione, sport, ragazzi
conoscitori di Rai.it > nei giorni precedenti la partecipazione al focus sono stati
invitati a navigarlo (con un task di visione/ricerca)
di differenti generi attraverso internet = informazione, ragazzi, sport
in parte navigatori da pc, in parte da tablet e smartphone > ai possessori di
smartphone e tablet e stato chiesto di scaricare I’'app e fare una prova di utilizzo

m 5
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Il disegno di ricerca in sintesi

Nord Centro Totali
(Verona) (Roma) (Salerno)

GIOVANI
20-30 anni

ADULTI 1 1 1 3
35-45 anni

MATURI 1 1 1 3
55-65 anni

Totali 3 3 3 9
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Risultati di ricerca

I risultati della ricerca si riferiscono all’‘offerta web a prescindere dal device di
accesso per cui e compresa la navigazione tramite app
m 7
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2.1

La qualita di un‘offerta web:
criteri e aspettative
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Criteri di valutazione della qualita di un’offerta

web
Accessibilita
immediata ai contenuti
AREA DI FORMA AREA DI CONTENUTO

Ricerca
irat.
Chiarezza mirata
v

espositiva

S
e Completezza
Facilita di utilizzo informativa

Aspetto grafico
ordinato

N

Vocazione social (> giovani)
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La qualita di un’offerta web

Accessibilits B | contenuti dovrebbero essere accessibili in modo:

immediata ai B Veloce - lalentezza di caricamento, il tempo impiegato

contenuti nell'attesa di accedere ai contenuti, € una variabile che provoca

v insofferenza, fastidio, desiderio di chiudere la pagina - un
sito/app ‘pesante’ € anche poco fruibile, poco attrattivo

E’la condizione B [ntuitivo = rapida comprensione dei contenuti che si

necessaria, _a_ncorche andranno ad aprire cliccando su un’icona/un bottone:
non sufficiente

B assumono rilevanza le funzioni che consentono agli utenti
di dare un'occhiata/farsi un’idea — mediante il passaggio
del mouse — del layout/dei contenuti che si apriranno al clic,
e possono aiutarli a decidere se cliccare o meno sul
contenuto (preview , tooltip/OnMouseOver )

B Un’offerta web di ‘servizio’ dovrebbe possedere molte funzionalita di questo
tipo

B | ‘tool’ che facilitano l'accessibilita dovrebbero essere chiari, esplicativi,

sintetici
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Gli aspetti formali che determinano la
percezione di qualita dell’'offerta web

0 [ ] T . . » e .
Chiarezza Ha g C.he fare con la comprensibilita dei contenuti disponibili, In
espositiva termint:

B Testuali - testi brevi ed esaustivi, rapidi riassunti, anche
‘emozionali’, dei contenuti che si andranno a fruire all’apertura
della nuova pagina

B Grafico-visivi = la disposizione del lay-out e degli elementi
visivi dovrebbe essere priva di sovrapposizioni, ridondanze
che possano creare confusione/impressione di affastellamento

B Intuitivi 2 I'impressione di comprendere bene il contenuto di
una pagina web si traduce nella sensazione di ‘dominare’ e ‘fare
proprio’ quel contenuto/quella pagina - accentua un’idea di
familiarita e vicinanza

B La chiarezza espositiva concorre a generare interesse e appeal
verso i contenuti che si intendono porre in risalto in un’offerta web

m11
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Gli aspetti formali che determinano la
percezione di qualita dell’'offerta web

Facilita di utilizzo B Un fattore connesso con la navigabilita di un’offerta web:

M Sitratta di riconoscere e capire, anche a livello intuitivo, le
aree, le porzioni di una pagina, per navigare in modo efficace e
orientarsi all'interno di quella pagina

B Ha a che fare con I’organizzazione della pagina, con la sua
architettura, che dovrebbe essere appunto:

M strutturata per aree tematiche salienti

B ripartita sul piano grafico a seconda dei contenuti che si
vogliano proporre

B spaziata, ariosa, consentire una facile leggibilita

B La navigabilita di un’offerta web facilita il senso di orientamento
dell’utente, non solo sul piano grafico-spaziale, ma anche/soprattutto
sul piano dei contenuti, che in tal modo possono emergere in modo piu

chiaro
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Gli aspetti formali che determinano la
percezione di qualita dell’'offerta web

Aspetto grafico B Una variabile di impatto, che orienta la percezione di intellegibilita e
ordinato piacevolezza di un’offerta web:

B Pulizia > deve trasmette un senso di ordine, essenzialita,
capacita di condurre I'utente al ‘nocciolo’ della ricerca

B Leggibilita > cromatismi chiari, luminosi, senso di spazio,
contrasti cromatici che favoriscono una buona percezione dei
dettagli

B Design - e la qualita/bellezza estetica di una pagina (immagini
definite, colori saturi, architettura, elementi grafici di ‘arredo’ della

pagina)

B La gradevolezza di un’offerta web sembra risiedere nel buon equilibrio tra
ricercatezza e ordine

B L’ordine é considerato un’espressione della capacita di organizzare — anche

gualitativamente —i contenuti
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Gli aspetti formali che determinano la
percezione di qualita dell’'offerta web

B E’importante sottolineare che ricercatezza e ordine non sono solo elementi
formali, ma preludono e veicolano aspetti di contenuto e concettuali

B L[’ordine impaginativo non é solo minimalismo grafico (chiarezza,
leggibilita), ma é strettamente collegato alla presenza e all’azione
ordinatrice della ‘realta’ di un brand

B Laricercatezza é strettamente connessa all’appeal estetico, ma é anche
sinonimo di caring da parte del brand verso il proprio utente
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Gli aspetti di contenuti che determinano la
percezione di qualita dell’'offerta web

B Direttamente connessa all’accessibilita immediata dei contenuti, concorre alla

Ricerca

mirata soddisfazione complessiva e alla percezione di qualita

B Laricerca dovrebbe essere condurre velocemente all’obiettivo conoscitivo con
pochi clic:

B Intuitiva - digitando alcune poche parole chiave (idealmente solo una!)
dovrebbe condurre direttamente al soggetto principale della ricerca

B Tematica - dovrebbe offrire la possibilita di trovare informazioni salienti
a partire da un tema piu generale

B Pertinente = dovrebbe offrire contenuti strettamente correlati alla ‘natura’
stessa della pagina in cui si trova

B Unaricerca, dunque, intelligente:

B Che sintetizzi gli input ed estrapoli informazioni salienti collocandole on top

B Che offra diverse chiavi di ricerca, rispondendo quindi a diversi bisogni

conoscitivi del fruitore
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Gli aspetti di contenuti che determinano la
percezione di qualita dell’offerta web
Completezza B Strettamente connessa al grado di soddisfazione e declinata come:
informativa B Esaustivita - i contenuti presenti devono essere a 360°, un
argomento dovrebbe essere trattato da numerose angolature (a
seconda delle diverse chiavi di entrata/lettura da parte di diverse

tipologie di fruitori)

B Multimedialita - i contenuti dovrebbero essere presentati nelle
diverse forme mediali possibili (audio, video, testo)

B Aggiornamento - i contenuti dovrebbero essere
costantemente aggiornati, riveduti, corretti sulla base
dell’attualita informativa

B |La completezza tuttavia non deve significare ‘dispersivita’ = le pagine e le
finestre aperte dovrebbero portare ai contenuti richiesti con pochi clic,
senza ripetizioni o ripetizioni nella navigazione
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La possibilita di condivisione dei contenuti & unags .=
condizione necessaria soprattutto per i giovani

Vocazione B Un fattore (marc. per i giovani) collegato alla capacita di un’offerta web
social web di fare network:

B Creazione di una community valida nella quale commentare,
scambiare opinioni e informazioni relative ai contenuti

B Interazione con altri social network - la possibilita di
condividere contenuti, il collegamento a Facebook

M || social consente al fruitore di partecipare, essere protagonista, stare in
contatto e condividere con gli altri

B E’anche un modo di esprimere la propria opinione su fatti/eventi,
rendendosi visibile ad una platea allargata di spettatori/internauti

B E’importante pero avere delle ‘regole’ = non tutti vogliono partecipare
attivamente, molti voglioso solo ‘vedere’; le community devono essere

vive, costantemente aggiornate
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Inoltre ...

Pubblicita non La pubblicita ‘invasiva’ che parte con pop up e audio ‘improvvisr’,
invasiva e '‘pensata’ impossibile da ‘saltare’ - rallenta e disturba la fruizione e la
per il web navigazione. Per i giovani & spesso fattore di abbandono

B E’, inoltre, tanto piu rifiutata, inoltre, quanto piu appare distonica
al contenuto che la precede/le segue
B Viceversa una pubblicita consona con il canale (linguaggio) coerente

con 'ambiente che si sta visitando, pud essere accettabile soprattutto
guando e coinvolgente e valorizzante il contenuto che segue

M | criteri di accettabilita:
B Lacoerenzatra contenuti pubblicitari ed editoriali (in tal senso la
pubblicita puo essere ‘servizio’)
B Lacoerenzacon il medium = la pubblicita sul web non puo
essere mera trasposizione dello spot televisivo, ma dovrebbe
adeguarsi al linguaggio del canale ospitante
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2.2

Coerenza dell’offerta web Rai con le aspettative
sulla qualita

RALIT | RALTV | RAIREPLAY | NOTIZIE | GUIDA PROGRAMMI | CANALITV | CANALI RADIO | JUNIOR | CERCA UN 8ITO RAI | NETWORK RAI v/

Annunci Casa.it | Opel Adam e The Voice

[ e

In evidenza I Notizie

PER UN FUTURO
SENZA FAME

LIVE Rai News 24

| - ULTIMI TG
Programmi On Demand
m.fv (ecesccssse) PurnATgEWTEGRAu ESTRATTI ECONTENUTI
. . EXTRA DE PROGRAMMI TV ERADIO
In primo piano TELEVIDEO - ULTIM'ORA
. . Letta:non fare finta di fare le riforme VIDEO DA NON PERDERE
La Rai contro la violenza sulle Onu:"Non mandare armi n Siria"

donne Letta: uscita procedura merito italiani P “
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In linea generale, ci sono positive attese per un ruolo da
leader di Rai nell’offerta web, anche se si auspica che Rai
pensi se stessa come un ‘brand editore’ crossmediale e

multicanale

In tal senso il brand Rai gode di una grande credibilita e potenzialita poiché ...

Attinge a una fonte
‘inesauribile’
di contenuti

Ha un capitale
professionale unico nel
mondo media

B Televisivi, radiofonici, archivi e
documentazione storica

B Redazioni giornalistiche di livello
B Equilibrio e pluralismo delle voci
B Mission di servizio pubblico

Tuttavia, I'offerta dovrebbe meglio strutturarsi:
B Identificando la missione del prodotto web
m Il target cui vuole rivolgersi
B La domanda cui vuole rispondere

. RAI QUALITEL WEB: qualita dell’offerta Web Rai — Giugno 2013
TNS

©TNS 2013




Il web e chiaramente il luogo elettivo dove esplicare il
proprio nuovo ruolo, tuttavia occorre darsi una missione
chiara e riorganizzare di conseguenza l'offerta

Identificare la propria missione significa:

B Capire a chi si vuole ‘parlare’
B La domanda cui si vuole rispondere OQT

A partire da qui la struttura organizzativa dei contenuti potra
essere ripensata in un’ottica di efficienza ed efficacia
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Nello specifico dell’offerta web Rai c’e della strada da
percorrere per rispondere alle attese di qualita

Accessibilita
immediata ai contenuti

B La Home Page Rai.it presenta un livello di qualita media

QSul piano tecnico la pagina si carica velocemente, lo streaming nel complesso
funziona bene

QSul piano dei contenuti tuttavia Rai.it non é intuitivo, non semplifica la
navigazione

QGli strumenti che consentono una navigazione piu immediata (tooltip) potrebbero
essere incrementati e migliorati > piu coerenti con le immagini, piu completi
(anche se sinteticil)
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Nello specifico dell’offerta web Rai c’e della strada da
percorrere per rispondere alle attese di qualita

] ]| HEN ] ]
Chiarezza Facilita di Aspetto grafico
espositiva utilizzo ordinato
Un’area un po’ critica: m Nell’ottica di rendere la B |'aspetto grafico ed estetico
OLa pagina risulta troppo navigazione piu facile e della pagina Rai appare troppo
affollata, carica di stimoli, intuitiva si dovrebbe scuro, difficile da leggere
spesso ridondanti e in lavorare per B L'ordine grafico-
rotazione impaginativo e la cura
OPrevale la sensazione di perdersi O Asciugare/semplificare la estetica veicolano pensiero
- la navigazione necessita di fruizione delle sezioni logico, volonta di
tempo e competenze salienti organizzazione dell’offerta,
azione di cura verso |'utente
O L'offerta dal punto di vista della QRidurre le ‘spunte’ > B Lavorano in tal senso:
chiarezza dovrebbe essere: troppe ‘pagine nelle luminosita complessiva (colori
sintetica, con chiara pagine’ da visitare tenuni di sfondo), spaziosita
differenziazione tra tema fra i blocchi di testo, uso
principale e temi collaterali, piu O Rendere piu leggibile (in ‘brandizzato’ dei cromatismi
immersiva/in profondita man senso letterale e (sintonia valoriale), presenza
mano che si entra organizzativo) la pagina di immagini, essenzialita e
nell’'approfondimento di un tema pulizia grafica
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Nello specifico dell’offerta web Rai c’e della strada da
percorrere per rispondere alle attese di qualita

Ricerca Completezza
mirata informativa

B La completezza ed esaustivita delle

" La Hom,e Page Ra|.||t_ presenta _ informazioni, insieme all’enorme bagaglio
n quest_ area _no_tevo | carenze. ‘storico’ di contenuti audio/video e giornalistici
EII__e C.h'a‘" di ricerca appalono di alto livello > sono un’asset unico di Rai che
limitate, non rispondono bene andrebbe gestito e messo a disposizione
ai bisogni (ricerca per : dell’'utente, organizzandolo in una logica
programma, per area tematica, orientata alle esigenze del fruitore in maniera

per contenuti chiave)

QLa barra di ricerca € poco snella ed efficiente

intuitjya: necessita a volte di B Le logiche organizzative prevalenti di cui parlano
una digitazione (troppo) i fruitori sono

p_untuatle del contenuto O ricerca dei contenuti per canale/piattaforma
ricercato > radio, tv, web

O ricerca per macro contenuti 2> ad es.:
junior, informazione, fiction, intrattenimento
O ricerca per azioni - visione/ascolto in

streaming, on demand
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Coerenza di Rai con le attese sulla qualita ...

Pubblicita
non invasiva

Le aspettative in termini di qualita
si muovono verso:
B Minor presenza possibile della
pubblicita
B Maggior coerenza con i contenuti
editoriali in quel momento presenti
m Maggior coerenza con il mezzo web:
O No all’audio improvviso
Q Possibilita (sempre) di saltare lo
spot, sia pur dopo qualche
secondo
O Collocazione nella aree laterali
(di solito a destra) delle pagina

Vocazione
social

B Non e chiaro come Rai possa
rispondere a questo requisito di
qualita

B Da un lato € importante rendere
condivisibili i contenuti attraverso i
principali social network; creare
luoghi di interazione/dialogo

B Dall’altro, e difficile pensare ad una
dimensione comunitaria con
I'Emittente > fredda e
spersonalizzante

B |'attesa di fare gruppo emerge
intorno alle passioni/interessi
specifici
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2.3

L'offerta Rai sul web: vissuto ed esperienza di
navigazione di Ral.it
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Anche se |la conoscenza di Rai.it appare diffusa,
sono pochi gli utenti che accedono ai contenuti web
di Rai attraverso Rai.it

Vi si accede in genere dai motori di ricerca:
Google primo fra tutti, o quelli della propria casella di posta

>

{ Anche quando si ‘giunge’ nella Home Page e la si naviga, in realta non lo

si conosce/’domina’ fino in fondo: non emerge una vera e propria
consapevolezza della sua organizzazione

~~

~N
Rai.it appare funzionale ad una ricerca focalizzata sui singoli
programmi/contenuti, ma sembrano ‘sfuggire’ agli utenti la sua
architettura complessiva (aree, sezioni) e le sue potenzialita esplorative
.
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L'identita di Rai.it si conforma al vissuto

dell’'utente che lo naviga

Gli abituali
(maturi e talvolta adulti)

B Lo vivono come un contenitore ricco
di tante cose, di spunti da cui attingere

B Una fonte quasi inesauribile di
filmati, puntate di programmi

B Una fonte autorevole per le news e i
servizi giornalistici

‘Entusiasmo’ fruitivo per la

possibilita di rivedere i
contenuti TV Rai

Gli sporadici
(giovani e talvolta adulti)

B Lo percepiscono come un portale: un
‘filtro’ che organizza contenuti e
informazioni

B In uno stile ‘tipico’ dell’editore/emittente
Rai = istituzionale, ‘serioso’

B Difficile da approcciare, poco
immediato nella ricerca «preferisco
entrare da Google»

Maggiore distanza per la

difficolta di condividere
I'approccio Rai

©TNS 2013
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I driver di accesso alla navigazione di Rai.it o
sono connessi sostanzialmente alla programmazione TV K

Il primo e piu rilevante motivo di navigazione sta nel
desiderio/necessita di rivedere un programma televisivo

B Gli ulteriori driver di accesso a Rai.it sono:
O Ascolto di programmi radiofonici
O Ricerca di video-notizie
O Vedere o ri-vedere specifiche porzioni di programmi (es. la ‘copertina’ di
Crozza a Ballaro, invece dell’intera puntata)
Q Informazione in diretta (TG e GR)
O Consultazione della guida ai programmi
O Download delle apps per smartphone e tablet (marc. adulti e maturi)

Il valore aggiunto sta nella possibilita di una fruizione integrale,

non ‘disturbata’ dalle interruzioni pubblicitarie

« ...Ricerco i programmi che non sono riuscito a vedere come ad esempio /'altro giorno con Che tempo che fa ... Report
lo vedo sempre dopo, sul pc ... “Se perdo Ballaro, lo guardo sul sito Rai”, “Quando perdo una fiction che seguo la
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riguardo sempre sul sito della Rai ...»
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In ogni caso, la valutazione di Rai.it € positiva ad un

primo e superficiale sguardo in relazione al senso
di completezza percepita

A un primo sguardo Rai.it appare
davvero ricco, esaustivo

. m Vi & la sensazione di una gran mole di contenuti, di spunti :
\ e stimoli all’esplorazione ’
Vs . m L'impressione & che Rai.it contenga un po’ tutto lo :

‘scibile’ della programmazione Rai: attuale, recente e
meno recente '

. ® E anche la certezza di trovare contenuti interessanti

«& mastodontico .. C’@ davvero di tutto ... € un mare immenso ... !
tutti i temi che ti interessano li trovi li ...» '

E tuttavia molti di questi contenuti non sono mai stati ‘scoperti’/fruiti, >
molte aree tematiche dell’offerta web Rai appaiono ‘ignote’ (es. Junior)

RAI QUALITEL WEB: qualita dell’offerta Web Rai — Giugno 2013
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In sostanza, |'esperienza di navigazione di Rai.it
pone subito in evidenza

r

La mission
percepita

Un grande ‘serbatoio’ di contenuti, spesso riproposti a
differenti livelli, secondo una logica - ridondante - di

archiviazione/catalogazione

2

Il destinatario di tale ‘raccolta’ resta sfocato:

si fatica a intuire a chi vuole parlare

e quale funzione vuole avere per lI'internauta

RAI QUALITEL WEB: qualita dell’offerta Web Rai — Giugno 2013
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2.4

Approfondimenti su: Rai.tv, Notizie, Sport,
Junior, Programmazione, Radio

ce tematiche
PV P —

French franch

. RAI QUALITEL WEB: qualita dell’offerta Web Rai — Giugno 2013
TNS

©TNS 2013



Il prodotto Rai.tv: le attese si muovono verso un semplice
accesso ai canali/programmi, invece il servizio appare piu un
catalogo di contenuti

10 Se dalla Home Page di Rai.it ci si aspettava un ambiente web oriented (come
visto tuttavia, il criterio € molto TV), nell'universo di Rai.tv ci si aspetta
invece la immediata possibilita di entrare in contatto con il mondo dei
programmi/canali Rai mediante una rapida e agevole fruizione

Rai sembra ‘abdicare’ la sua funzione ordinatrice

- demanda (fin troppo) al suo fruitore la facolta

di creare un’‘agenda, una selezione ragionata/valida di contenuti

. T
: Inseguendo una mission catalogativa piuttosto che comunicativa, Rai ;
. mette a rischio la possibilita di fare branding per mezzo dell’offerta
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La sezione «Notizie»

OLa sezione presenta una notevole
rilevanza per tutto il campione, che
riconosce ai giornalisti Rai un’elevata
competenza

«Non mi fido tanto dei politici che controllano la Rai,
ma i giornalisti sono di valore ... in Rai c’é maggiore
serieta sull'informazione .. Le redazioni fanno un
enorme lavoro di selezione e sintesi ..»

I Videonotizie
A VIDED DIFORMAZIONE DALLE TESTA

Y1
<
» = Un’area dalle elevate -
- _dalt :
TS potenzialita per Rai
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Il prodotto «Sport»

OLa valutazione e positiva per tutto il campione,
considerata - da parte degli intervistati - la perdita di
centralita di Rai nell’offerta sportiva e soprattutto nel
mondo del calcio

OL'area si delinea completa e in grado di offrire una
panoramica soddisfacente sul mondo sportivo

QVi e un‘opportuna gerarchizzazione
dell’informazione (per sport, temi del momento, canali,
notizie in evidenza)

O Contemporaneamente appare in grado di valorizzare
I'esperienza e la competenza Rai nell'integrazione di
diverse tipologie di contenuti

QOUnico punto debole > I'accesso a quest’area € poco
rintracciabile dalla Home Page di Rai.it. I diversi
percorsi per arrivare alla sezione sportiva sono poco in
evidenza
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Il prodotto «Sport»

UlL'area «Tematiche del momento»,

nelle sezioni dedicate ai due canali TV
Rai Sport 1 e 2 € un buon esempio di
multimedialita e linguaggio  web
dell'informazione > con le tag
tematiche (la sezione € molto ricca di
etichette) da cliccare, per approfondire i
numerosi contenuti presenti in modo
ordinato

RAI QUALITEL WEB: qualita dell’offerta Web Rai — Giugno 2013
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Il prodotto «Junior»

m A DL AR RR— T GO W TR R e
f# un

QUna sezione nel complesso poco conosciuta,
nonostante nel campione intervistato fossero
presenti numerosi genitori e nonni

ADi solito i contenuti per bambini fruiti sul web
consistono nelle puntate dei cartoni animati
preferiti (ricercate essenzialmente su YouTube o
sui siti come Disney.it) e i giochi on line

OQuesta sezione € in ogni caso valutata molto
positivamente da tutti, perché risponde ad un
bisognho parentale molto significativo, ovvero la
possibilita di trovare uno spazio bimbi chiuso e
sicuro, i cui contenuti sono «certificati» da Rai

QUn‘area ricca di stimoli e al contempo
rassicurante perché garantita da un brand cosi
autorevole e credibile come Rai = I|'Azienda qui
sembra esplicare al massimo la sua funzione di
servizio pubblico

©TNS 2013
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Il prodotto «Junior»

OColpisce in positivo la diversificazione dei
contenuti presenti e Ila loro valenza
educativa «Ci sono i cartoni e i giochi ma anche i libri
... sembra essere molto ricco di cose interessanti! ... ma e

meraviglioso, persino De Sica narratore di fiabe, in bianco
e nero! ... mi ricorda la mia infanzia! ...»

OTuttavia la sensazione & che, analogamente a
quanto accade per le altre parti di Rai.it, la
ricerca di contenuti e la navigazione non siano
cosi immediate e intuitive

Ora in ondo
Mondo Junior

o
) P s

el bl L e

47N

{7 Memo Frwsch Frmach
e —

g B -
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Il servizio «Guida ai programmi»

OSebbene le sia riconosciuta una facile
accessibilita dalla Home Page di Rai.it, il
servizio € poco utilizzato, se non quando si
ha necessita/voglia di verificare |'offerta Rai,
o quando si e gia dentro la Home Page per
altri motivi

QVengono invece consultati quei siti in grado

— di offrire una panoramica completa della

programmazione in chiaro nazionale «Vai
EisuLos B dove ci sono tutti i canali ... non ti metti a guardare i
siti Rai e Mediaset, vai direttamente dove trovi tutto

»

Rrstelye Radk ODal punto di vista dell’aspetto grafico, la
i ‘ pagina appare un po’ «piatta» e scarna,

sebbene appaia alquanto esaustiva nella

presentazione dei programmi

l Programmi On Demand

M

i & 3

oga-oaapa
i i

-3
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RadioRai: la homepage Rai.it hon ne valorizza l'offerta e
l'identita

B La Home Page Rai.it genera un complessivo senso
di smarrimento per la numerosita delle

v . . . . N . ..
informazioni e la difficolta ad individuare un
mradio principio d’ordine
Y B Non e immediato rintracciare I’'accesso a

RadioRai e ai siti delle singole reti > la TV e
preponderante nonostante qualcuno osservi che,
rispetto al passato, c’é€ una piu chiara suddivisione
tra Radio e TV

La tendenza comune e Spesso l'indirizzo € archiviato nei preferiti del PC
quella di cercare i siti dei 0 si accede direttamente all’emittente/ programma

singoli canali radio digitando il nome su Google
(senza passare da Rai.it)

Cio comporta pero una perdita di valore
dell’offerta complessiva del prodotto RadioRai
e del valore di sperimentazione ed innovazione
generato dal web 2 un’occasione mancata di
essere vetrina e racconto del brand RadioRai

Rai
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Per i fruitori abituali la navigazione di RadioRai e
un’esperienza complessivamente positiva

B L'uso crea familiarita-> con l'organizzazione
dei contenuti non sempre intuitiva e con
I"'usabilita non sempre immediata

ol

B Molti utilizzatori sottolineano recenti
interventi migliorativi in termini di restyling
grafico e usabilita

B Si coglie la ricchezza e completezza-> ampio
catalogo della programmazione RadioRai e dei
palinsesti delle tre reti

B Si apprezza l'accesso semplificato al
podcasting
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RadioRai non sembra ancora esprimere tutte le sue
potenzialita in termini di valorizzazione dell’'innovazione

Oggi il web é Aprirsi al web e un’esigenza - il web per una
componente integrante radio non & piu solo vetrina o sito di appoggio ma
del mondo radio rappresenta un modo diverso di proporre i

contenuti e di interagire con gli ascoltatori

Oggi conta l'ottica di sistema, non tanto il singolo
device (apparecchio radio/autoradio, web, podcast,
TV)

Il web parla ai nuovi Sta guadagnando rapidamente centralita sui
target target piu aperti e sui giovani

E’ un canale su cui lavorare e da sviluppare, per
mantenere il contatto con |'ascoltatore anche al
di fuori della fruizione dai device tradizionali (oggi
molti ascoltano la radio dallo smarthone in mobilita,
oltre che “classicamente” da casa o dall’autoradio)
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3

Conclusioni e direttrici di sviluppo
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Rai ha certamente colto e recepito le istanze di trasformazione

¥

Nella consapevolezza, da parte di Rai,
del link necessario e inevitabile
tra TV/radio/informazione e mondo Internet

¥

la creazione di una piattaforma-ponte tecnologica
significativa tra tutti i suoi prodotti TV /radio e il Web
e diventata per I’Azienda una priorita improcrastinabile
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Gli internauti (marc. adulti e maturi) riconoscono a Rai
questo ‘sforzo’ cross-mediale

Per loro, la piattaforma tecnologica di Rai.it
si € notevolmente evoluta - apprezzabile lo sforzo dell’Azienda
di mettere a disposizione sempre piu contenuti
in modo accessibile e facile, forte

del suo carattere istituzionale e del suo ruolo di pubblico servizio

« trovo il sito molto cambiato ... € molto piu ricco ... si trovano davvero contenuti
interessanti ... I'on demand si € sviluppato ... prima non ci trovavi nulla ora c’e un sacco
di roba ... la navigazione e migliorata ... se non lo fa Rai chi deve farlo? ... Rai dovrebbe

mettermi a disposizione un archivio immenso ... come servizio pubblico dovrebbe

facilitarmi la vita ... darmi tanti contenuti e notizie ma in modo non faticoso...»
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Lo ‘sforzo’ cross-mediale di Rai ...

} E tuttavia molto ancora puo essere fatto per

O Migliorare la qualita complessiva del mondo web Rai
per rispondere ad esigenze fruitive diversificate,
tenendo conto della ricchezza di contenuti e della
professionalita posseduti da Rai

d Cercare di portare i target piu giovani a visitare e
navigare l'offerta Rai

L’obiettivo:

generare interesse e curiosita intorno al
brand Rai e alla sua offerta web
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Il vero punto critico e che I'ambiente Rai.it sembra
obbedire a una mera logica ‘catalogativa’, = Rai parla di sé
piu che a qualcuno nello specifico > non sembra
considerare la pluralita dei bisogni di una comunita estesa
di utenti

Le aspettative sono in direzione di un ruolo attivo, da super brand, di
Rai - che recuperi tutti i contenuti della propria produzione e ne organizzi
una selezione, un‘agenda, ordinata e fruibile per tutti

Ve

4 Il patto fruitivo che l'internauta stabilisce con Rai.it prevede che

\

Rai faciliti il compito della navigazione, dello screening,
proponendo la sintesi migliore, organica, di tutte le sue fonti,

\_ mediante uno strumento dalla veste grafica pulita, ordinata, chiara y
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Le attese/ottimizzazioni generali riguardano la leggibilita e

‘navigabilita’ immediate dell’offerta, la sua capacita di

rispondere in modo intuitivo a bisogni fruitivi differenziati

Per Per Per Macro Per
Piattaforma Programmi contenuti Azioni

QO Radio
QWeb
aTv

QElenco dei
canali
TV/radio/web

O Elenco A-Z dei
programmi

O Guida ai
programmi
interattiva

U News
USport
QJunior

QU Fiction

U Musica

U Ricette
QViaggi

U ecc. (vedi Sez.

Aree Tematiche in
Rai.tv)

0 On demand

O Replay

QLive/streaming

QdUn bottone
‘Info’
chiarificatore
delle diverse
funzioni

—-—— e - — P
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